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1 Introduccidn

1.1 Objetivo del documento

Una vez finalizado el proceso de adaptacion de los agentes de seguros exclusivos a Ley
26/2006, de 17 de julio, de mediacion de seguros y reaseguros privados, se inicia el
procedimiento ordinario establecido en el articulo 15 de la citada Ley, para la remision y
actualizacién de los datos correspondientes al Registro administrativo de mediadores de
seguros, corredores de reaseguros y sus altos cargos.

Con esta guia se pretende establecer las pautas basicas a tener en cuenta a la hora de
cumplimentar los formularios referentes a la transmision de los datos correspondientes a la
solicitud de inscripcion en el Registro de los agentes exclusivos. Para la comprensién mas
eficaz de este documento es necesario tener presente toda la informacién contenida en los
documentos siguientes:

- Ayuda para la configuracion de las opciones de seguridad de Internet Explorer

- Verificacion de la firma contenida en el acuse de recibo proporcionado por la

DGSFP

- Estructura de los contenidos de la documentacion Ver.1.4 - LEAME.pdf

- Descarga completa
A la que podra acceder a través de la direccion web:
http://www.dgsfp.meh.es/OficinaVirtual/Ayuda_Mediadores.asp

La creacion de este registro ha supuesto un esfuerzo considerable tanto para las entidades
aseguradoras como para la propia DGSFP, el proceso de comunicacién de los datos es
siempre laborioso y requiere también el envio de notificaciones por parte de la DGSFP a las
entidades. En dichas notificaciones se comunicaba a las entidades, por ejemplo, los errores
presentes en los ficheros que habian remitido previamente. De ese modo, las entidades
pueden corregir los datos y volver a remitirlos para conseguir la inscripcion de sus agentes
exclusivos.

Desde el punto de vista de la eficiencia, faltaba todavia dar un paso mas para que todo el
ciclo de comunicacion fuese telematico. Es por esa razén por lo que la DGSFP ha decidido
dar ese paso introduciendo las notificaciones electrénicas fehacientes que, con toda
seguridad, simplificardn enormemente el procedimiento para ambas partes, evitando esa
redundancia de la notificacion en papel al tiempo que se mantienen todas las garantias
juridicas.

Las entidades que lo deseen pueden adherirse voluntariamente a este nuevo
procedimiento de recepcion electrénica de las notificaciones cuyos detalles pueden
encontrarse en el protocolo que se encuentra en la siguiente direccion:
http://www.dgsfp.meh.es/OficinaVirtual/NotificacionesElectronicas.asp . Para hacer efectiva
esta adhesion, la entidad aseguradora deberd comunicar a la DGSFP copia del documento
de protocolo firmado, bien a través del correo ordinario o firmado electr6nicamente a la
direccion de soporte informéatico (oficinavirtual.dgsfp@meh.es), donde se pone de
manifiesto la aceptacion mutua de los compromisos acordados.

En definitiva, el procedimiento que acabamos de indicar supone un avance muy importante
para las entidades ya que les evitara los costes y el trabajo asociados a la gestion de la
documentacion en papel; pero también es un avance para la DGSFP pues mejora el servicio
gue proporciona, hecho que estd totalmente en linea con el continuo impulso de las
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Administraciones Publicas a la administracién electronica como medio de relaciéon con los
ciudadanos.

Este documento proporciona la especificacion funcional y una breve descripcion técnica del
tratamiento e inscripcién de agentes exclusivos. Dentro de este documento, se utilizara
la abreviatura DGSFP para referirse a la Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones.

El contenido de este documento debera proporciona la informacion basica y necesaria para
la correcta cumplimentacion de los datos a transmitir, asi como una descripcion de los pasos
a seguir para su correcta tramitacion.

1.2 Terminologia especifica

Se incluye en este apartado un conjunto de definiciones que, sin constituir un completo
glosario, permita clarificar inicialmente aquellos términos especificos del tratamiento e
inscripcion de agentes exclusivos mas frecuentemente utilizados, o cuyo significado pueda
crear confusion.

Aprovisionar Proceso de insercibn en base de datos del documento
anexado por la entidad para la solicitud de inscripcién de
agentes exclusivos.

Validacion Proceso de tratamiento de datos para la obtencion de agentes
exclusivos publicables y no publicables en base a las
validaciones impuestas por la DGSFP.

Correccion de errores  Proceso de insercion en base de datos del documento
anexado por la entidad para la correccion de errores de los
registros que no pasan las validaciones impuestas por la
DGSFP.

Inscripcion Proceso de publicacion de agentes exclusivos en registros
publicos

2 Proceso inscripcion de exclusivos

Dentro de la inscripcion de agentes exclusivos se han identificado los siguientes procesos
especificos:

e Proceso solicitud de inscripcidn, este proceso se inicia con el envio a la DGSFP
de la solicitud de inscripcion con los registros que lo componen.

e Proceso de pago de tasas, en éste el solicitante recibir4d de la DGSFP el modelo
790 de pago de tasa correspondiente a la solicitud tramitada.

e Proceso solicitud de correccién de errores, este proceso implica la comunicacion
por parte de la DGSFP al solicitante de aquellos agentes exclusivos que NO han
superado los filtros impuestos tras la validacion de la solicitud de inscripcion para que
se proceda a la subsanacion de los errores detectados.

e Proceso inscripcién y cierre de expedientes, Tras inscribir a los agentes
exclusivos que han superado todas las validaciones impuestas por la DGSFP y
posterior cierre de expedientes se comunica la correspondiente resolucién al
solicitante.
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A continuacion se detallan cada uno de estos procesos.

2.1 Proceso de solicitud de inscripcién

El inicio del proceso consiste en la interaccion de la entidad con la DGSFP de forma
telemética para el envio de la correspondiente solicitud.

Si la solicitud de inscripcion de agentes exclusivos se realiza a través del Portal de Oficina
Virtual de la DGSFP mediante el procedimiento telematico de “Envio telematico de
inscripcion inicial y modificaciones de agentes exclusivos de seguros y reaseguros”

Mediadores de sequres y Agentes exclusivos
L

Cartficationes de s Instrucciones

Disee

v/ Dooumentasdn para el ensid telematon de ficheros de mediadores de saguros Bsthisis

Comunicaciones & ls
DsFR o Gulz pva 3 comolmentacicn de los frmnularios = agentes evclusives 53 k)

Documentacion o - i
» Notificaciones electrdnicas fehacientes
»stadltica-contable
(DEC)
v Buzt virtual
Servicio de notfcaciones

lectrinicas fehacientes i
Descargas y envios

v Destarga de [3 solictud de inscripeidi inicialy modficaciones de agentes exclsings d SBQURDS ¥ MeASEOUNS Canal de entrada exclusivaments telemitico

v £l telematico de nscripcidn inicial y madificaciongs de aoertes exclsivas de Sequras | rasequras

v Enwin telematico de 13 kasa de inscripeidn de agenkes exclusivos de sequros ¥ reasequros

qufa dz naveqacitn | (W C8S #| WL ¢) [ WAAAV]

La entidad debe anexar y firmar el fichero que contiene los agentes exclusivos, sin
realizar pago previo alguno por la Tasa 070 correspondiente. A continuacion, una vez
efectuado el envio la entidad recibe un acuse de recibo con el niumero de registro
telematico:
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Es importante recordar que en este proceso no se debe anexar ninguna otra
documentacion distinta a la relacionada en el parrafo anterior, ya que dicha informacion no
se tiene en cuenta por el sistema.

2.2 Proceso de pago de tasas

En este segundo proceso, la DGSFP de acuerdo con los datos contenidos en la solicitud
calculard la cuantia de la tasa 070 correspondiente, y se elaborara el MODELO 790 con el
importe a liquidar y con detalle de los hechos imponibles generados de acuerdo con el
siguiente desglose:

Descripcion tasa Cuantia tasa

Inscripcion mediador exclusivo persona fisica 10.40 €
Inscripcion mediador exclusivo persona juridica 145.66 €
Inscripcién alto cargo 10.40 €
Modificacion alto cargo 10.40 €

Modificacion socio o altas de socios posteriores a la inscripcion 10.40 €
inicial del mediador
Modificacion nombre persona fisica (*) (1) 10.40 €
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Modificacion razén social persona juridica (*) 1040 €
Modificacion direccion registral (DirecciénSocial) (*) (2) 1040 €
Modificacion autorizacion mediador exclusivo 10.40 €
Modificacion tipo operador mediador exclusivo (XJ €-> XB) 10.40 €
Modificacion actuacion de LPS 10.40 €
Modificacion pais de LPS 10.40 €

(*) En los campos alfanuméricos los espacios no se consideraran cambios.

(1) Para la modificacion de la persona fisica se comprueba el Nombre, Apellido 1 y Apellido
2. Si se encuentra cambio en mas de un dato, solo se considera uno para que el total de
la tasa sea 10.40€.

(2) Para la modificacién de la direccion registral, se comprueban los siguientes campos:
a. Direccion
b. Cddigo Postal
c. Provincia
d. Poblacion

Nota.- Los importes de la tasa se actualizardn por la Ley de Presupuestos Generales del
Estado.

Se dara remision de dicho MODELO 790 a la entidad solicitante mediante el sistema de
notificaciones fehacientes o correo ordinario, segun el caso, para que en el plazo
concedido desde su recepcidn, proceda a su abono en cualquiera de las entidades de
depdsito que prestan el servicio de colaboracion en la gestion recaudatoria de la AEAT y a la
remision telematica a éste Centro Directivo del mismo Modelo 790 remitido debidamente
validado por el abono, a través del procedimiento “TASA Inscripcién de mediadores de seguros y
corredores de reaseguros (MODELO 790)" habilitado en la Oficina Virtual de la web de la
Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones.

" dactiices acintes ,
Descargas y envios

o Descarga dea soliohud de inseripedn niral y modifcaciones de agentes eyclusivos de SOURDS | TB2SROUDS Cansl de enreds enchusivamente telemtice

o Envio telematicn de instrinaidn inicial ¢ modificaciories de agenfes eyclusivas de segurns v reaseguins

o Enwin telemation de subsanatiin de ervores de agentes exchusivas de sequrs v reasenuros

v Envio telematicn de  tasa d insirintidn de anentes exclusivs de Sequros | reasequros

aufa de naveqaciin | W 085 | WML ] [V WAAAY]

En el formulario correspondiente se debe cumplimentar Unicamente el ndmero de
expediente asignado por la DGSFP que figura en el escrito de comunicacion de la
correspondiente tasa a ingresar. Dicho nimero sera al que hay que hacer referencia en todo
el proceso, asi como anexar y firmar el correspondiente fichero del documento de tasa
debidamente abonado:
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Sector

DATOS DEL PRESENTADOR
H.LF. HOMBRE PRIMER APELLIOD SEGUNDO APELLIDO

Planes y Fondos de | | | | | | | |
o ] EN REPRESENTACION DE
Pensiones | |

Mediadores y Canales
de Distribucién

oro Publico, cuenta restringida de la A.E.A.T para la Recaudacion de TASAS

EXPEDIENTE DGSFP
| 4] ey

Sequros agrarios
.

E:
combinados (solo lectura)

H IMPORTE EURDS:
| * Financiera y Actuarial |:| {solo lectura)
- ——— DIRECCION PARA HOTIFICACIONES
| Asequrado CALLE N PISD PLERTA,
I — MUNICIPIO CODIGO POSTAL PROVINCIA
Hoja informstivs TELEFOMNT FIIO TELEF OO MEnIL F A CORREQ ELECTRONICO
" e servicins | | | | | | [103EMARIA GOMEZ@MEH.ES |
OBSERVACIOHES

Certificacionas
de la DGEFP

Comunicaciones

FORMULARIO ESPECIFICO ¥ OTRA DOCUMENTACIO

ala DESFP AHENAR FORMULARID ESPECIFICO
E Hamjpzee” Firmnar y anexar
Crocumentacion M” ! |
o TR 0 T i
= mstadistico- . .
contable (DEC) | | Eraminar. ||  Firmar v anexar |
FECHAR, FIRMAR. ¥ EHVIAR

Solicitudes a la

' DGSFR Ficheros anexos
Mombre del fichera

Firrmar v enviar

| [Fr—

Acreditado en pago de la tasa en los términos antes descritos, se continuarda con la
tramitacion de la presolicitud presentada.

En resumen, los pasos a seguir para solicitar la inscripcién, modificacion o baja de
mediadores exclusivos por parte de su entidad son, de forma esquematica:
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1. Remision teleméatica de la SOLICITUD, adjuntando sélo el fichero que contenga los
datos a inscribir.

2. Célculo por este Centro Directivo de la liquidacién de la Tasa 070 correspondiente a los
datos aportados en su Presolicitud y elaboracién del MODELO 790 con detalle de los
hechos imponibles devengados.

3. Remision de ese MODELO 790 a su entidad para que, en un plazo concedido desde su
recepcion, proceda a su abono y remision telemética a este Centro Directivo.

4. EI MODELO 790 a remitir, con la validacion de su abono, ha de ser el mismo que le fue
previamente remitido desde este Centro Directivo, sin modificacién alguna.

5. Una vez acreditado el pago en los términos antes descritos, se continuara con la
tramitacion de su solicitud.

2.3 Proceso de solicitud de correccién de errores

Respecto de todas aquellas solicitudes que se haya constatado a una fecha determinada el
pago de la tasa correspondiente, se procede a la validacion de todos los registros de
agentes exclusivos enviados en cada una de las respectivas solicitudes.

Tras el proceso de validacion se actualizan los registros de agentes exclusivos que han
dado error rellenando una fecha de borrado en la base de datos de aprovisionamiento en el
registro afectado. A continuacion se procede a comunicar a la entidad solicitante los datos
de los registros afectados que no han superado alguna de las validaciones establecidas.

En este proceso se produce la segunda comunicacion desde la DGSFP hacia la entidad
solicitante, que al igual que en el proceso anterior se podra realizar bien por correo
ordinario o através del sistema de notificaciones fehacientes.

Si la comunicacién se ha realizado mediante el sistema de notificaciones fehacientes el interesado
recibira un aviso en su correo electrénico para que proceda a descargar dicha comunicacion de su
buzén virtual habilitado al efecto donde debera acceder a la notificaciéon identificada con el
siguiente formato:

0
Envio :egish'u F.Publicacion |F.¥encimiento Descripcion Ficheto|F.Envio.  [F.Lectura |Estade|Firma
CORRECCION 3
ERRORES envio -
:} 96 | 9569/09 | 17/04/09 | 29/04/09 relemiticon | Cyf 17/04/09 | 23/04/09 | |l'r
115338
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En el que encontrard los siguientes ficheros:

b= 9569-2009-C0026[1].zip - WinRAR (copia de evaluacion)

Archivo  Crdenes  Herramientas Favoritos  Opciones  Avuda

ERNL ETT L N .

Afiadie  Extrasren Comprobar  Yer Eliminar  Buscar  Asistente Informacidn | Buscar virus Comentaria SFX

[ B 95e0-2009-Co0ze[1].zip - archivo 2IP, tamafio descomprimido 606,347 bytes

MNombre 4% Tamario  Comptimida Tipo Modificado CRC32
nf _pvl_comunicacionerrores. pdf 53.952 51.401 Documento Adobe ... 17/04/2009 1355 6DBE770D
nf_pv1_desglose todas validaciones par agente. pdf fiz &30 78,115 Documento Adobe ... 17/04/2009 1355 ASEVEARC
Izﬂnl‘ _pvl_desglose validacion 29,xs 16,386 5510 Microsoft Office Exc...  17/04/2009 1358  BCETLZ0F
Izﬂnl‘ _pvl_desglose validacion 33.xs 16,386 5.287 Microsoft Office Exc...  17/04/2009 13:58  15062F7A
Igﬂnl‘ _pvl_desglose validacion 39,xs 14,727 5.247 Microsoft Office Exc,..  17/04/2009 13,58 3F7DASSE
nf_pv1_fichero a corregir,xml 22,456 2,335 WML Document 17i04j2009 1358 94439294
Igﬂnf _pvl_fichero_a_corregir,xls 601,602 285,699 Microsoft Office Exc.,,  17/04/2009 13,58 59398086

Respecto a los agentes que figuran en él, podra alegar, si lo desea, cuanto estime oportuno,
mediante la remision completa, en los casos que proceda corregida, de los datos registrales de los
agentes exclusivos afectados.

Si la comunicacién se ha realizado por correo ordinario para la remision de estos datos debera
confeccionar el correspondiente fichero en soporte informatico de acuerdo con las
especificaciones exigidas para la solicitud de inscripcién, es decir, el fichero de solicitud de
inscripcion inicial Unicamente con los registros afectados.

El fichero de datos junto a la documentacion y justificaciones que considere pertinentes, debera
enviarse por via electronica, en el plazo concedido, a través del procedimiento telematico de
“Subsanacion de errores agentes exclusivos”  habiltado en la direccion
http://www.dgsfp.meh.es/OficinaVirtual/enviosMED verl 0 v2.asp de la web de la Direccién
General de Seguros y Fondos de Pensiones. Si asi no lo hiciera, se entendera por desestimados
todos aquellos registros incluidos en su solicitud que han dado error.

En el trdmite de audiencia concedido a una solicitud de inscripcidn para la subsanacién de
errores, es aconsejable que sélo se haga en un solo envio, utilizando obligatoriamente,
dentro del plazo establecido al efecto y nunca fuera del mismo, el procedimiento
habilitado en la Oficina Virtual.

2.4 Proceso inscripcion y cierre de expedientes
En este proceso se realizan las siguientes operaciones:

o Publicacion de todos los agentes exclusivos que han superado todas las
validaciones impuestas por la DGSFP.

e Cierre de todos los expedientes creados para tratar la solicitud de inscripcion de
agentes exclusivos.

e Actualizacion de la base de datos de aprovisionamiento de aquellos registros que
han sido inscritos correctamente rellenando una fecha de publicacion.
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Comunicacion a la entidad solicitante de la resolucion del resultado su solicitud.

e Dar de baja la entrada en la BBDD de Telematicos que indicaba el n° de
expediente para impedir su uso en las siguientes fases de solicitud de inscripcion
de agentes exclusivos.

Si la notificacion se realiza mediante el sistema de notificaciones fehacientes debera
acceder a la notificacion siguiente:

Actualizar notificaciones fehacientes %]
k=]
Envio A _ F.Publicacion [F.¥encimiento|Descripcion Fichero|F.Envio. F.Lectura |Estado(Firma
Registro
RESOLLNCTIOM
EXPEDIENTE | g i
:> 322 (10571029 29404709 13/05/0% |TELEMATICO - 29/04/0% | 29/04/09 v II' >
Mo -
1204642008
1
Generar Motificacion Fehaciente Ernwio mail

La natificacion contendra los siguientes ficheros:

@& | B 10571-2009-C0089[1].2ip - archivo ZIP, tamafio descomprimido 1,294,783 bytes

Mombre 4k Tamario  Comprimido  Tipo Modificado CRC32
..
nf_ins_desalose todas validaciones por agente, pdf 37.032 34,456 Documento Adobe ... 29/04/2000 11:39  DOLE4841
@Jnf_ins_desglose validacion 29.xls 16,385 5.509 Microsoft Office Exc... 29/04/2009 11:39  S3BD&FDS
|zﬂnf_ins_clesgltuse validacion 33.xls 16,385 5.286  Microsoft Office Exc... 29/04/2009 11:39  AEE73BED
|z1ﬂnf_ins_clesgltuse validacion 33.xls 14.726 5.247  Microsoft Office Exc...  29/04/2009 11:39  ACSE40SD
IEJnf_ins_ﬁchero no inscritos, xls 493,057 203,617 Microsoft OFfice Exc...  29/04/2009 1139 FEATSF49
nf_ins_fichera no inscritos, xml 67 60 #ML Document 29/04/2009 11139 FE3AT7ESL
IZ‘ﬂnF_ins_Fichero_\faliclo.)cls 534,945 254,070  Microsoft Office Exc...  29/04/2009 1139 B397726D
nF_ins_inscripcionexclusivos.pdf 122,186 115,655 Documento Adobe ... 29/04/2009 11:39  E27FDC4A

Contra la resolucién que pone fin al expediente de inscripcién, no cabe subsanacién de
errores alguna.

3 Aspectos generales pararellenar la documentacion:

3.1 Solicitud de inscripcion de agentes exclusivos

» En funcion del estado del elemento “E1l:Mediador” comunicado se establecen las

siguientes acciones:

= Si el estado del Elemento “E1:Mediador” es alta, el resto de elementos deben
figurar como alta, provocando el alta de dicho registro.

= Si el estado del Elemento “El:Mediador” es baja, se eliminan todos los
componentes de este registro.

= Sj el estado del Elemento “E1:Mediador” es modificacion, implica que el resto de
elementos asociados a este registro pueden ser altas, bajas o modificaciones
segun el caso, por lo que se procedera al cambio en los elementos afectados.
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» En cuanto a los medios de identificacion podra utilizarse exclusivamente el NIF
para personas fisicas o juridicas, o NIE para extranjeros.
» Cuando se trate de entidades aseguradoras de ambito nacional, la identificacion
tanto de la entidad autorizante como de la autorizada sera necesariamente la letra
seguida del numero con los 4 digitos.
» Respecto a aquellos agentes exclusivos que actlan para otra entidad aseguradora
en los términos previstos en el articulo 14 de la Ley 26/2006, es obligatorio que
tanto la entidad autorizante como la autorizada comuniquen dicha situacién. La
entidad autorizante es la encargada de cumplimentar los datos relativos a
E2.Contratos y E3.Ramos.
En el caso de que no se haya completado el ciclo de comunicacion por parte de
alguna de las entidades implicadas, cualquier actuacion sobre dicho registro
permanecera en suspenso.
Si el contrato entre el agente exclusivo y la entidad se extingue y existe una
autorizacion, ésta subsiste y la entidad autorizada pasa a ser la principal, salvo que
la entidad secundaria no haya registrado a dicho agente, lo que implica la baja del
mismo, ya que no existen datos de dicha relacion contractual. En el proceso de
notificacion se daria traslado de la baja a la entidad primera y el cambio de
identificacion respecto de la segunda.
» Altos Cargos - Cumplimentacion de datos basicos:
= Si el estado del E1.Mediadores es alta no tiene sentido rellenar modificaciones o
cancelaciones, el estado de todos los altos cargos tiene que ser alta.

= En el campo “N° Identificacién Mediador” seleccionamos el mediador exclusivo
al que pertenece el alto cargo.

= ElI campo “N° Identificacién” del alto cargo, ha de corresponder con el campo
seleccionado en “Tipo Identificacion™:

e EL NIF.
e EINIE.
e EICIF

= Es obligatorio cumplimentar el campo “Fecha de Nombramiento”.
» Socios - Cumplimentacién de datos béasicos:

= Si el estado del E1.Mediadores es alta no tiene sentido rellenar modificaciones o
cancelaciones, el estado de todos los socios tiene que ser alta

= En el campo “N° Identificacién Mediador” seleccionamos el mediador exclusivo
al que pertenece el socio.

= ElI campo “N° Identificacion” del socio, ha de corresponder con el campo
seleccionado en “Tipo Identificacion™:

e ELNIF.
e EINIE.
e EICIF.

= Es obligatorio cumplimentar el campo “Fecha de Nombramiento”.
* Es conveniente cumplimentar el campo “Participaciéon (%)”
» Contratos - Cumplimentacion de datos basicos:

= Si el estado del E1.Mediadores es alta no tiene sentido rellenar modificaciones o
cancelaciones, el estado de todos los contratos tiene que ser alta.

= Solo es necesario rellenar el contrato cuando el mediador exclusivo ha sido
autorizado a trabajar con otra entidad, el valor del campo “Codigo Entidad” es la
clave de la entidad con la que se autoriza a trabajar a mi mediador exclusivo y
debe ser exactamente igual al valor de la clave introducido en el campo “N°
identificacion” de la seccién “Entidad Autorizada” del mediador exclusivo.
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= En el campo “N° Identificacion Mediador” seleccionamos el mediador exclusivo
al que pertenece el contrato.

= Es obligatorio cumplimentar el campo “Fecha Inicio Contrato”.

» Ramos - Cumplimentacion de datos bésicos:
= Si el estado del E1.Mediadores es alta no tiene sentido rellenar modificaciones o

cancelaciones, el estado de todos los ramos tiene que ser alta.

» Solo es necesario rellenar ramos cuando el mediador exclusivo ha sido
autorizado a trabajar con otra entidad. El valor del campo “Cédigo Entidad
Autorizada” es la clave de la entidad con la que autorizo a trabajar a mi mediador
exclusivo, y debe ser exactamente igual al valor de la clave introducido en el
campo “N° identificacion” de la seccion “Entidad Autorizada” del mediador
exclusivo y exactamente igual al valor del campo “Cédigo Entidad” introducido
en contratos.

¢ Es obligatorio cumplimentar el campo “Ramo”
¢ Es obligatorio cumplimentar el campo “Productos”

= En el campo “N° Identificacién Mediador” seleccionamos el mediador exclusivo
para el que estamos cumplimentando los ramos autorizados.

= En el campo “Clave Entidad” seleccionamos la entidad a la que pertenece el
mediador exclusivo.

» Es obligatorio en los datos registrales del mediador cumplimentar la “Fecha inicio
contrato”.

» La presentacion de los datos y las modificaciones para su inscripcién en el Registro
se hara mediante el procedimiento telematico que encontrara en la Oficina Virtual
denominado “de agentes exclusivos de seguros y reaseguros”.

En el citado envio se deben remitir el fichero de datos dentro del apartado “anexar

formulario especifico”, asi como un fichero que contenga el justificante del pago de la

correspondiente tasa dentro del apartado “otra documentacion”.

» Cualquier alta, baja o modificacion de datos de una agente exclusivo del Registro

administrativo serd comunicada por la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones a todas las entidades afectadas.

3.2 COMUNICACIONES:

ALTAS:
la inscripcion de un agente exclusivo persona FISICA requiere la acreditacion del
pago de la tasa, cuyo importe es de 10,40€ por agente
la inscripcién de un agente persona JURIDICA requiere la acreditacion del pago de
las siguientes tasas:

a) 145,66€ por la inscripcion de la sociedad

b) 10,40€ por cada uno de los cargos que integran el 6rgano de administracion y

direccién responsable

Nota.- Los importes de la tasa se actualizaran por la Ley de Presupuestos Generales del
Estado.

BAJAS:

Si queremos dar de baja el mediador exclusivo solo es necesario remitir el registro del
mediador exclusivo con estado de baja.
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La cancelacién de la inscripcion o baja de un agente de seguros exclusivo persona fisica
o juridica no precisa del pago de tasas.

Il MIXTO;

Campos cuya modificacion implica necesariamente tramitar una baja (sin pago de tasa)
y posteriormente un alta (que implica el pago de la/s tasa/s que procedan en funcién de los
cambios que se vayan a producir):

e Elemento E1: Mediadores

o Identificacion del mediador (sldenOperad)
o lIdentificacion de la entidad (sldOperadEntidad)
Lo que implica la siguiente secuencia en el estado de los elementos afectados:
- El.Mediador=Baja (del registro afectado)
- El.Mediador= Alta (del nuevo registro que se desea inscribir con los datos correctos)

e Elemento E4: Altos Cargos

o lIdentificacién del alto cargo (sldenCargo)
0 Tipo de cargo (sCodTipCargo)
Lo que implica la siguiente secuencia en el estado de los elementos afectados:
- E1.Mediador=Modificacion
- E4.Altos Cargos= Baja (del registro afectado)
- E4.Altos Cargos= Alta (del nuevo registro que se desea inscribir con los datos
correctos)

e Elemento E5: Socios

o Identificaciéon del socio (sldenCargo)
Lo que implica la siguiente secuencia en el estado de los elementos afectados:
- E1.Mediador=Modificacion
- Eb.Socio= Baja (del registro afectado)
- Eb5. Socio = Alta (del nuevo registro que se desea inscribir con los datos correctos)

e Elemento E3: Ramos

o0 Identificacién del ramo (sCodRamo)
Lo que implica la siguiente secuencia en el estado de los elementos afectados:
- E1.Mediador=Modificacion
- E2.Contratos=Modificacion
- E3.Ramos= Baja (del registro afectado)
- E3. Ramos= Alta (del nuevo registro que se desea inscribir con los datos correctos)

3.3 MODIFICACIONES:

Al realizar modificaciones solo deben incluir los datos completos relacionados con el
elemento E1.Mediadores del mediador exclusivo.
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Si queremos modificar cualquier dato que depende del mediador exclusivo es necesario
remitir el mediador exclusivo con estado modificacion, remitiendo solo las altas, bajas y
modificaciones que se quieren inscribir.

» Las modificaciones que podemos efectuar son:

a) Sobre los Mediadores.
¢ No tiene sentido la modificacion de la identificacion.
b) Sobre altos cargos.
¢ No tiene sentido la modificacion de la identificacion del alto cargo.
c) Sobre socios.
* No tiene sentido la modificacion de la identificacion del socio.
d) Sobre contratos.

e Cualquier modificacion en un contrato implica que es necesario mandar el
mediador exclusivo con estado de modificacion.

e Si queremos modificar el contrato del mediador exclusivo autorizado a otra
entidad es necesario dar de baja el contrato y todos los ramos que depende
de él y darle de alta posteriormente.

Se pueden plantear los siguientes casos:

1. Que la clave de la entidad autorizada (siAutorizada) esté en blanco, si estado
del El1.Mediador=Modificacién, se procederd a dar de baja los datos
relacionados con E2.Contratos y E3.Ramos.

2. Cambio en la clave de la entidad autorizada (siAutorizada), si tuviera uno
anterior se procede a dar de baja. La secuencia en los estados de los
elementos para anotar este cambio seria: El.Mediador =Modificacion,
E2.Contrato=Modificacién (incluyendo los cambios realizados),
E3.Ramos=Alta (con todos los datos correspondiente a esta nueva
autorizacién).

3. Si el mediador pasa a ser autorizado, se debe tener en cuenta la siguiente
secuencia: E1.Mediador =Modificacion, E2.Contrato=Alta, E3.Ramos=Alta.

e) Sobre ramos.

e Cualquier modificacién en un ramo implica que es necesario mandar tanto el
mediador exclusivo como el contrato del que depende con estado de
modificacion.

e Si queremos modificar el tipo de ramo en el que otra entidad nos autoriza a
trabajar es necesario dar de baja el ramo y darle de alta posteriormente.

Casos particulares:

1.- Sélo se considera modificacién en la autorizacion, aquella que suponga un cambio de
fechas en su vigencia o una ampliacion de ramos. Si se quiere cambiar el ramo de la
autorizacién supone que se envie el elemento “E2:Contratos” estado en “Modificacion” y
tantos registros “E3:Ramo” como ramos afiadamos al contrato con el estado en “alta”.

2.- En el caso de modificacion, baja o cambio de alguno de los integrantes del érgano
de direccioén, sélo se comunicara la baja del alto cargo que proceda y el alta del nuevo,
pero solo de la persona afectada no debiendo comunicar ningun dato del resto. Si se
trata s6lo de una modificacién sélo se hara referencia al cargo y a los datos que se
quieran variar.

3.4 Casos de uso:

>
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Alta mediador exclusivo

Para dar de alta un mediador exclusivo debe remitir todo lo que compone el
mediador exclusivo, es decir, el propio registro del mediador exclusivo mas los
registros de altos cargos, socios, si trata de persona juridica, contrato y ramos en
caso de que el agente sea autorizado para operar con otra entidad en los términos
previstos en el articulo 14 de la Ley 26/2006.

Baja mediador exclusivo

Para dar de baja un mediador exclusivo s6lo debe remitir el registro del mediador
exclusivo, es decir, no se deben remitir los registros de altos cargos, socios, contrato
y ramos, ya que en caso de baja del mediador exclusivo se dara de baja
automaticamente todo lo que depende de él (altos cargos, socios, contratos y
ramos).

Modificar datos mediador exclusivo, salvo los campos reservados.

Para modificar solo los datos del registro del mediador exclusivo, se debe remitir los
nuevos datos del mediador exclusivo, sin remitir los datos de altos cargos, socios,
contrato y ramos.

Afadir alto cargo del mediador exclusivo.

Es necesario remitir el registro del mediador exclusivo con estado modificacion y
afadir el alto cargo que se quiere inscribir con estado activo, sin remitir el resto de
datos que componen el mediador exclusivo.

Afadir socio del mediador exclusivo

Es necesario remitir el registro del mediador exclusivo con estado modificacion y
afiadir el socio que se quiere inscribir con estado activo, sin remitir el resto de datos
gue componen el mediador exclusivo.

Afadir contrato autorizacion del mediador exclusivo

Es necesario remitir el registro del mediador exclusivo con estado modificacion para
afnadir la entidad a la cual autoriza a trabajar con el mediador exclusivo y remitir el
nuevo contrato con estado alta y los ramos en los que esta autorizada a trabajar con
estado alta, sin remitir el resto de datos que componen el mediador exclusivo.
Afiadir ramo al contrato autorizacién del mediador exclusivo

Es necesario remitir el registro del mediador exclusivo con estado modificacién, el
registro del contrato con estado modificacion y afadir el ramo que se quiere inscribir
con estado alta, sin remitir el resto de datos que componen el mediador exclusivo.
Modificar datos alto cargo del mediador exclusivo, salvo los campos reservados.

Es necesario remitir el registro del mediador exclusivo con estado modificacién y el

registro del alto cargo con estado activo con los datos pertinentes a cambiar, sin
remitir el resto de datos que componen el mediador exclusivo.
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9. Modificar datos socio del mediador exclusivo, salvo los campos reservados.

Es necesario remitir el registro del mediador exclusivo con estado modificacién y el
registro del socio con estado activo con los datos pertinentes a cambiar, sin remitir el
resto de datos que componen el mediador exclusivo.

10. Modificar contrato autorizacion del mediador exclusivo

Se pueden dar dos casos:

a)

b)

El mediador exclusivo estaba autorizado a trabajar con otra entidad y se quiere
anular la autorizacion

Es necesario remitir el registro del mediador exclusivo, el campo de la entidad
autorizada en blanco, con estado madificacion para anular la autorizacion a la
entidad autorizada. Al anular la autorizacion, se dard de baja automaticamente el
contrato y los ramos que se tenian con la entidad autorizada, sin remitir el resto
de datos que componen el mediador exclusivo.

El mediador exclusivo estaba autorizado a trabajar con otro entidad y se quiere
cambiar la entidad a la que se autoriza

Es necesario remitir el registro del mediador exclusivo con estado modificacién
para cambiar la entidad autorizada (el campo Entidad Autorizada=clave de la
nueva entidad), remitir el registro del contrato con estado modificacién cambiando
la entidad autorizada y remitir los ramos que se quieran inscribir con estado alta,
los ramos que dependian del anterior contrato se dan de baja automaticamente al
variar la entidad autorizada, sin remitir el resto de datos que componen el
mediador exclusivo.

11. Modificar ramo del contrato autorizacion del mediador exclusivo, salvo los campos
reservados.

Es necesario remitir el registro del mediador exclusivo con estado modificacién, el
registro del contrato con estado modificacion y remitir el ramo que se quiere modificar
con estado modificacion, sin remitir el resto de datos que componen el mediador
exclusivo.

12. Dar de baja, cesar o revocar alto cargo del mediador exclusivo

Es necesario remitir el registro del mediador exclusivo con estado modificacion, el
registro del alto cargo a cesar, revocar o dar de baja, sin remitir el resto de datos que
componen el mediador exclusivo.

13. Dar de baja, cesar o revocar socio del mediador exclusivo
Es necesario remitir el registro del mediador exclusivo con estado modificacion, el
registro del socio a cesar, revocar o dar de baja, sin remitir el resto de datos que
componen el mediador exclusivo.

14. Dar de baja ramo del contrato autorizaciéon del mediador exclusivo
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Es necesario remitir el registro del mediador exclusivo con estado modificacion,
remitir el registro del contrato con estado modificacion cambiando la entidad
autorizada y remitir el ramo que se quiere dar de baja con el estado baja, sin remitir
el resto de datos que componen el mediador exclusivo.

Ejemplos completos donde se realizan varias acciones de alta, baja y modificaciones en el
mismo envio:

Ejemplo 1:

Se quiere modificar la denominacién del mediador exclusivo, inscribir dos altos cargos, cesar
a un alto cargo y modificar la participacion de un socio.

Procedimiento a seguir:

Se remite el registro del mediador exclusivo con estado modificacibn cambiando la
denominacién del mediador exclusivo, se remiten los dos altos cargos que se quieren
inscribir con estado activo, el alto cargo que se quiere cesar con estado cesado y por ultimo
el socio con estado activo cambiando la participacion.

No se deben remitir el resto de datos que componen el mediador exclusivo.

Ejemplo 2:

Se quiere dar de baja el contrato de autorizaciéon del mediador exclusivo y dar de alta un
socio.

Procedimiento a seguir:

Se remite el registro del mediador exclusivo con estado modificacion cambiando el valor de
la entidad autorizada a vacio y el socio con estado activo para proceder a su inscripcion.

No se deben remitir el resto de datos que componen el mediador exclusivo.

Ejemplo 3:

Se quiere cambiar la entidad autorizada del mediador exclusivo, y dar de alta los nuevos
ramos en los que esta autorizado.

Procedimiento a seguir:

Es necesario remitir el registro del mediador exclusivo con estado modificacion para cambiar
la entidad autorizada, remitir el registro del contrato con estado modificacién cambiando la
entidad autorizada y remitir los ramos que se quieran inscribir con estado alta.

No se deben remitir el resto de datos que componen el mediador exclusivo.
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