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En contestacion a su escrito que al margen se referencia en que formula consulta relativa a la
aplicacién de la Ley 26/2006, de 17 de julio, de mediacién de seguro y reaseguros privados a los
auxiliares externos de los mediadores de seguros, esta Direccion General le informa, en contestacion
ala pregunta:

¢Puedo ser auxiliar externo de dos o mas agentes exclusivos de seguros, manteniendo distintos
contratos de colaboracién mercantil respectivamente, si asi ellos me lo autorizan al objeto de la mera
captacién de la clientela?

La Ley 26/2006, no establece prohibiciones ni incompatibilidades en este sentido, Ahora bien, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 10.4 de la Ley 26/2006 para realizar la actividad de auxiliar
externo de uno o varios agentes de seguros exclusivos sera precisa, en todo caso, la autorizacién de
cada una de las entidades aseguradoras en los respectivos contratos de agencia de seguros.

En lo demas, las relaciones entre los agentes de seguros y sus auxiliares externos se rigen por lo
b dispuesto en el citado articulo 8 de la Ley y por los pactos libremente acordados en el contrato
7)/ mercantil celebrado entre ambos, por lo que, en caso de autorizar las entidades aseguradoras, debera
autorizarse también en los respectivos contratos de colaboracion para actuar simultaneamente como

auxiliar externo de mas de un agente exclusivo.

No obstante, con caracter general, este Centro directivo le informa que la Ley 26/2006, de 17 de julio,
de mediacidn de seguros y reaseguros privados, que traspone la Directiva 92/2002/CE, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 9 de diciembre, sobre mediacion en los seguros, ha regulado
la figura de los auxiliares externos de los mediadores de seguros con caracter general para definir a
cualquier persona fisica o juridica que colabore con los mediadores de seguros poniendo a
disposicion de éstos su red de distribucion para la comercializacion de los productos de seguros.

De conformidad con lo exigido en la Directiva 92/2002 y en el articulo 8 de la Ley 26/2006, estos
auxiliares externos, por no tener la condicidon de mediadores de seguros deben tener limitadas sus
funciones a l|la mera captacién de clientela, asi como funciones auxiliares de tramitacion
administrativa, sin que dichas operaciones impliquen la asuncién de obligaciones puesto que actian
bajo la responsabilidad del mediador de seguros por cuenta del que trabajan.

Esta regulacion obedece a un intento de aclarar la confusion generada en el mercado en los ultimos
afnos por la actuacion desarrollada por los denominados subagentes y colaboradores mercantiles de
los corredores previstos en la legislacion que se deroga (la Ley 9/1992).
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De esta manera el articulo 8 regula, con caracter general, la actividad de todas aquellas personas que
no siendo empleados por cuenta ajena del mediador colaboren con él en la distribucién de seguros
disponiendo que:

1. Los mediadores de seguros podran celebrar contratos mercantiles con auxiliares externos que
colaboren con ellos en la distribucion de productos de seguros actuando por cuenta de dichos
mediadores y podran realizar trabajos de captacion de la clientela, asi como funciones auxiliares
de tramitacion administrativa, sin que dichas operaciones impliquen la asuncion de obligaciones.
2. Los auxiliares externos no tendran la condicion de mediadores de seguros ni podran asumir
funciones reservadas por esta Ley a los referidos mediadores. En ningtn caso podrén prestar
asistencia en la gestion, ejecucion y formalizacion de los contratos de seguro, ni tampoco en ¢aso
de siniestro.

3. Los mediadores de seguros llevaran un libro registro en el que anotaran los datos personales
identificativos de los auxiliares externos, con indicacién de la fecha de alta y, en su caso, la de
baja.

4. Por Orden del Ministro de Economia y Hacienda podran concretarse las funciones de los
auxiliares de los mediadores de seguros, sin incluir en ningtn caso el asesoramiento

Debe destacarse como requisito imprescindible para que la actividad de un auxiliar, tanto en relacion
con la intermediacion de seguros, sea conforme a lo preceptuado en la Ley 26/2008, que el cliente
que pretenda suscribir un contrato de seguro debe recibir en todo caso y con caracter previo a la
celebracién del mismo, el asesoramiento adecuado derivado de un comportamiento activo (no
pasivo) del mediador, a quien esta reservada por el articulo 2 de la Ley la actividad de mediacion: se
entenderéa por mediacion aquellas actividades consistentes en la presentacion, propuesta o realizacion
de trabajos previos a la celebracion de un contrato de seguro o de reasequro, o de celebracién de
esfos contratos, asi como la asistencia en la gestion y efecucion de dichos contratos, en particular en
caso de siniestro. Dicho asesoramiento se modulara teniendo en cuenta la complejidad del contrato
de seguro propuesto y habra de dar respuesta a todas las cuestiones planteadas en la solicitud del
cliente. Asimismo, en cumplimiento del articulo 43 de la Ley, la obligacion de informacion de los
mediadores de seguros regulada en el articulo 42 deberd documentarse en soporte duradero.

En este mismo sentido, inmediatamente que el auxiliar entre en contacto con el potencial tomador del
seguro deberd, en cumplimiento del articulo 42.1 y 42.2 de la Ley, identificarse como auxiliar de un
mediador asi como explicar a qué se limita su actuacién como auxiliar, e identificar el mediador de
quien depende. Igualmente debera conseguir el asesoramiento por parte del mediador ofreciendo al
potencial tomador Ia participacién activa de éste.

En todo caso, y con objeto de proteger la transparencia y la informacién al potencial tomador, el
auxiliar debera inmediatamente identificar al mediador para el cual realiza cada actuacion asi como,
en los terminos indicados en el apartado anterior, conseguir la participacion activa y el
asesoramiento por parte de dicho mediador.

Madrid, /S de /o de 2007.

LA SUBDIRECTORA GENERAL DE ORDENACION
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