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En contestacion a su escrito que al margen se referencia en que se plantea consulta relativa a
las funciones que en la practica han venido desarrollando los hoy denominados auxiliares externos
dependientes de agentes de seguros exclusivos en la ~oriii-izizacion y mantenimiento de las
carteras de los seguros del Ramo de Decesos y particularmente si dichas actuaciones quedarian
encuadradas dentro del marco de la colaboracién y de las funciones auxiliares a las que se hace
referencia en el articulo 8 de la Ley 26/20086, de 17 de julio de mediacién de seguros y reaseguros
privados, esta Direccion General informa en cuanto & 1as consideraciones realizadas por esa
Asociacion que:

PRIMERO: La Ley 26/2006, de 17 de julio, de mediacién de seguros y reaseguros privados, que
transpone la Directiva 92/2002 sobre la mediacién en los seguros, reserva la actividad de
mediacion de seguros y de reaseguros definida en su articulo 2, a los mediadores inscritos en el
Registro a que se refiere el articulo 52.

Dicha Ley ha regulado en su articulo 8 la figura de los auxiliares externos de los mediadores de
seguros con caracter general, para definir a cualquier persona fisica o juridica que colabore con
un mediador de seguros poniendo a disposicion de éste su red de distribucion para la
comercializacion de los productos de seguros y actuando bajo la responsabilidad administrativa de
dicho mediador.

De conformidad con lo exigito an e! ¢itado articulo 8, los auxiliares externos no tienen la condicién
de mediadores de seguros y por ello tienen limitadas sus funciones a la mera captacion de
clientela, asi como a la realizacién de funciones auxiliares de tramitacion administrativa, sin incluir
en ningun caso el asesoramiento, y sin que dichas operaciones impliquen la asuncion de
obligaciones. En ningun casw podrén prestar asistencia en la gestion, ejecucion y formalizacion de
los contratos de seguro, ni tampoco en caso de siniestro.

SEGUNDO: Debe destacarse como requisito imprescindible para que la actividad de un auxiliar sea
conforme a lo precepiuado en la Ley 26/2006, que el cliente que pretenda suscribir un contrato de
seguro debe recibir en todo caso y con caracter previo a la celebracién del mismo, el
asesoramiento adecuado derivado de un comportamiento activo (no pasivo) del mediador, a
quien est& resenvada por el articulo 2 de la Ley la actividad de mediacion: se entendera por
mediacion aquellas actividades consistentes en la presentacién, propuesta o realizacién de
trabajos previos a la celebracién de un contrato de seguro o de reaseguro, o de celebracién de
estos contratos, asi como la asistencia en la gestién y ejecucién de dichos contratos, en particular
en cas0 dz gisiestro. Dicho asesoramiento se modulara teniendo en cuenta la complejidad del
contrato de seguro propuesto y habra de dar respuesta a todas las cuestiones planteadas en la
solicitud del cliente. Asimismo, en cumplimiento del articulo 43 de la Ley, la obligaciéon de
informacion de los mediadores de seguros regulada en el articulo 42 debera documentarse en
soporte duradero.
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TERCERO: Inmediatamente que el auxiliar entre en contacto con el potencial tomador del seguro
debera, en cumplimiento del articulo 42.1 y 42.2 de la Ley, identificarse como auxiliar de un
mediador asi como explicar a qué se limita su actuacién como avxiar, ¢ centificar el mediador de
quien depende. Igualmente debera conseguir el asesoramiento por parte del mediador ofreciendo
al potencial tomador la participacion activa de éste.

CUARTO: Una vez examinadas las funciones que esa Asutiauion ielaciona en la parte expositiva
de su escrito, esta Direccion General considera que en concreto se ajustarian a la regulacion
mencionada en el apartado anterior las siguientes funciones de los auxiliares externos de los
agentes de seguros exclusivos en la comercializacion v mantenimiento de las carteras de los
seguros del ramo de decesos:

e Captacién de nuevos clientes, a quienes informan sobre el alcance de las coberturas del
seguro y el importe de la prima, sienipre y suando dicha informaciéon no suponga el
asesoramiento y asistencia en la ejecucién y formalizacién del contrato de seguro ni
en caso de siniestro, entregando, ademas, guias o folletos elaborados por las respectivas
Aseguradoras en los que se explican las caracteristicas del seguro, sus coberturas basicas y
opcionales, asi como los procedimientos a seguir en el caso de siniestro. Asimismo se
identifican los diferentes medios de informacion a los que el consumidor puede acudir para
aclarar cualquier duda (Departamento o Servicio de Atencién al Cliente de las Aseguradoras,
paginas web, oficinas del Ager 13, et

e Recogida de datos y traslado de la solicitud-cuestionario del seguro al Agente para su
valoracion y, en su caso posterior envio a la respectiva aseguradora.

o Entrega al tomador del seguro de la nota informativa previa a la contratacion, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 105 bis del ROSSP.

e Entregar al tomador del seguro de la documentacion contractual (condiciones generales,
particulares y especiales), recabando su consentimiento y aceptacion, al objeto de devolver
una copia de la misma al Agente del que dependen, para su examen, verificaciéon y posterior
envio a la enliuad aseguradora.

¢ Intervencién, en términos analogos a lo expuesto en los apartados precedentes, respecto de
la necesaia actualizacion de las condiciones de las pdlizas de seguro ya suscritas, siempre
y cuando dicha intervencién no suponga el asesoramiento y asistencia en la
ejecucion y formalizacion del contrato de seguro o en caso de siniestro.

= Czure de los recibos de prima de aquellos contratos de seguro en los que el tomador haya
sefalado como lugar de cobro su propio domicilio, dando posterior traslado de los fondos al
Agente, considerandose desde ese momento abonados a la entidad aseguradora.

e Recogida de declaraciones de siniestros que le pudieran ser comunicados por los
tomadores, asegurados o herederos legales, para ser trasladadas al Agente y éste, a su vez,
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a la entidad aseguradora al objeto de que se inicien los procedimientos definidos en materia
de atencién al cliente en caso de siniestro.

e Recogida de consultas, quejas y reclamaciones que son trasladadas de forma inmediata
para su gestion por parte del agente y de su personal de inspeccion.

QUINTO: Finalmente, debe recordarse que para los supuestos planteados deben cumplirse los
requisitos en materia de formacién exigidos a las personas que participen en la mediacién de los
seguros como auxiliares externos, y que la responsabiiidad civil y frente a la Administracion
derivadas de la actuacién de los auxiliares externos sera imputada a las entidades aseguradoras
con las que tienen concertado contrato de agencia los agentes de seguros exclusivos de los que
dependan dichos auxiliares.

Madrid, /6 de marzo de 2010.
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