Resumen de las respuestas remitidas por las 22 asexoras
que han cumplimentado el cuestionario

1. ¢ Su aseguradora comercializa coberturas sobre |&plida de puntos o pérdida del
carné de conducir?

2. En caso afirmativo, por favor, detalle que tipo decoberturas comercializa: subsidio
por pérdida del carné; cursos de recuperacion de puos; recursos de multas y
sanciones; otras coberturas.

3.- En caso de que no comercialice la cobertura debsidio o renta por pérdida del carné
de conducir, ¢ podria indicarnos las razones técnisajuridicas o de otra indole por las
gue su aseguradora ha tomado esta decision?

C-01

1.-
Si, la compafiia comercializa la garantia de Coleeda Carné por Puntos, dentro de su pdliza
de Autos.

2.-

Nuestras coberturas son:

» Solicitud de fraccionamiento o aplazamiento erradts temporales

* Recursos de toda sancion desde la sexta a la daouades.

* Coste de los Cursos de Sensibilizacion y recupmrate puntos perdidos
» Tasas de los examenes de recuperacion de punstes,119d €/afio

» Subsidio por retirada de carné

C-02

2.-
Subsidio por retirada de carnet; recurso de saasipnoste cursos recuperacion de puntos.

C-03

1.-
Si. Comercializamos la garantia de subsidio paapidn temporal del permiso de conducir.

2.-
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En estos momentos comercializamos la garantia lok#dsa de privacion temporal del permiso
de conducir. Estamos estudiando si incorporamaangjias de reembolso de costes de curso y
asesoramiento en caso de retirada de puntos.

C-04

1.-
Si, comercializa en estos momentos la cobertuggéddida de vigencia del permiso o licencia
de conduccion.

2.-

La compafia abonara hasta el limite de 500€ et dmtcurso de sensibilizacion y reeducacion
vial, asi como las tasas de la prueba de conodiosigpara la recuperacion del permiso o
licencia de conduccion.

3.-

Por coherencia con el compromiso de la Compafiala@eguridad vial: no premiamos la
pérdida de puntos, sino que contribuimos a la resddan del conductor, asumiendo el coste del
curso y del examen.

C-05

1.-
Si, dentro del seguro de Automaviles.

2.-

Se incluyen las coberturas siguientes:

- Subsidio diario por pérdida del carné.

- Gestion y tramitacion de pliegos de descargododerecursos de orden exclusivamente
administrativo.

- Tramitacion de la identificacion del conductor les vehiculos asegurados propiedad del
Asegurado.

- Gestion de busqueda en Boletines Oficiales desdigptes sancionadores que supongan
retirada de puntos y que aparezcan publicados a&nmotel Asegurado.

- Pago de los gastos derivados de la presentacgrosl procedimientos contencioso-
administrativos necesarios para la defensa delipergnlicencia de conducir por puntos del
Asegurado y/o Conductor o Conductores designadts @dliza.

- Gastos producidos por honorarios profesionalesalilggado, procurador y notariales en
procedimientos judiciales para la defensa en lasdiacion penal y/o delitos o faltas
sancionados o penados con retirada de permisondieiction o pérdida de puntos.

- El pago de los costes y tasas de examen parsskracia a los cursos de sensibilizacion y
reeducacion vial para la recuperacion parcial dgqauo para la recuperacion del permiso de
conduccion si éste ha sido retirado por la pérdeltodos los puntos.

- La Compafiia elaborard, designara el firmante gsgtard en nombre del Conductor o
Conductores designados en la poliza, el escritigidir a la Direccion General de Tréfico
solicitando la convocatoria de examen tras la estsd del Conductor asegurado al curso de
recuperacion del permiso o licencia de conduccarppntos.
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- La Compafiia gestionara la elaboracion y pres@émtade los escritos necesarios para la
defensa frente a los procedimientos administratis@scionadores en materia de transporte
terrestre de pasajeros o mercancias incluyendactdenes ejecutivas que supongan pérdida de
puntos incoados contra el Asegurado y/o Conduci@oiductores declarados en la poliza, en
via administrativa.

3.-
La comercializamos.

C-06

2.-

- Recursos de Multas

- Asesoramiento Juridico telefénico

- Informacién sobre centros de recuperacion degsunt

- Solicitud de convocatoria a examen

- Alegaciones a la pérdida de vigencia del perrdesconduccion
- Curso de recuperacion parcial de puntos

- Curso de recuperacion del permiso de conduccion

- Tasas de examen

3.-

La filosofia de esta Compafiia es contribuir en E&dioha de lo posible al descenso de los
accidentes en carretera y estar alineada por to tam los objetivos que persigue la Direccion

General de Trafico. Consideramos que la indemréopgoecuniaria en caso de retirada del carné
por pérdida de puntos no se corresponde con dmbjesivos. Si participamos activamente, en

cambio, en todos los cursos y acciones que pueddinarse para reeducar al infractor.

La indemnizacién supone, desde nuestro punto sta,win premio para el infractor que sabe
gue si se ve privado del carné va a tener una ausap®n econdémica.

C-07

1.-
SI

2.-

Subsidio por pérdida de carné

Ayuda econdmica por revocacion de puntos
Defensa de multas

Asistencia juridica telefonica

C-08



1.-
En efecto, dentro de nuestros productos de Autdeg)wcomercializamos coberturas relativas
tanto a la pérdida de puntos como a la retiradaatelé de conducir.

2.-

Las coberturas que se comercializan en la actuklidgrupadas en diferentes “Garantias
Comerciales” o unidades minimas de contrataciotraele una poliza, son las siguientes:

» Subsidio mensual por Retirada del Carné. Interestadar que esta cobertura se ofrece desde
mucho tiempo antes de la introduccion del SistemaCdrné por Puntos, tanto en nuestra
Compaiiia como en el Sector Asegurador.

» Especificamente ligada al Sistema de Carné PooBunt

1) Asesoramiento Juridico sobre el sistema de Gavnfuntos.

Mediante esta garantia se da respuesta teleféogal@uier consulta de caracter juridico o legal
planteada por el Asegurado referente a la legstaespaniola sobre:

» permiso Yy licencia de conduccion por puntos

* tréfico

* transportes

* seguridad vial

Se facilita, igualmente, asesoramiento juridicoredh situacion particular del Asegurado en
relacion con su permiso Yy licencia de conducciangomtos.

También se facilita asesoramiento juridico en asairgencia relacionada con el trafico y la
seguridad vial como accidentes, control de alcah@einmovilizacion del vehiculo, privacion
de libertad, etc.

2) Identificacion en caso de sancion con retiraglpuhtos.

En caso de sancidn con retirada de puntos, sea€aliidentificacion del conductor en los
vehiculos propiedad del Asegurado a fin de queaqalimiento siga contra el conductor.

Esta garantia incluye la elaboracion, tramitacimesentacion de los escritos en las
administraciones publicas y el archivo de la doauta@on.

3) Acceso a red de despachos de abogados.

El Asegurado puede utilizar, en condiciones esfes;idos servicios de un despacho de
abogados colaborador de la red nacional de despaehabogados del Asegurador.

4) Informacion sobre cursos de recuperacion.

El Asegurado dispone de un servicio telefénico lguaforma de las direcciones de los centros
homologados para la imparticion de cursos de reagfia de puntos.

También se le informa sobre los horarios de losazuy los costes asi como cualquier otro dato
gue, sobre este tema, solicite el Asegurado.

5) Busqueda en Boletines Oficiales.

A través de este servicio se busca en los Boletigsales sobre los que se preste el servicio
los expedientes sancionadores que supongan reti@gantos y que aparezcan publicados a
nombre del Asegurado a fin de que sean atendidbsrapo y forma.

6) Solicitud de fraccionamiento y aplazamiento.

El Asegurador se compromete a realizar la gestiénsdlicitud de fraccionamiento y/o
aplazamiento del periodo de suspension ante la iisiracion Publica en caso de suspension
temporal del permiso o licencia de conduccion dsgurado.

En el servicio se incluyen la elaboracion y preseion de escritos y las gestiones telefonicas
gue resulten necesarias ante el organismo corrdipe de la Administracion Publica.

7) Solicitud de convocatoria de examen.

El Asegurador elabora, designa el firmante y ptasem nombre del Asegurado el escrito
dirigido a la Direccion General de Trafico soliciteo la convocatoria de examen tras la
asistencia del Asegurado al curso de recupera@bmpermiso o licencia de conduccion por



puntos.
8) Asesoramiento en gestoria administrativa.

El Asegurador presta asesoramiento telefonico stlmkguier tipo de gestion, relacionada con
el automovil y/o el transporte, que deba realizarge la Administracion Publica.

El Asegurado dispone, en caso de necesitar este dip servicios, de unas condiciones
econdémicas especiales en la red nacional de gestadministrativas colaboradoras del
Asegurador.

9) Procedimientos judiciales contencioso-adminiisiog.

Es objeto de esta garantia la presentacion de gimiemtos contencioso-administrativos
necesarios para la defensa del permiso y licerec@dduccion por puntos del Asegurado.

El acceso a la jurisdiccidbn contencioso-administeatdebera estar previa y expresamente
autorizada por el Asegurador atendiendo siempreomsideraciones técnicas, objetivas,
profesionales y al interés del Asegurado.

El Asegurado tiene derecho, dentro de los limieesadcobertura concertada, al reembolso de
los gastos generados por la interposicion de uncegimiento judicial contencioso-
administrativo en contra de los criterios del Agagor siempre que haya obtenido un resultado
mas beneficioso.

La suma maxima asegurada para esta garantia beeestan 200€ por siniestro y afio.

10) Procedimientos judiciales penales.

Es objeto de este servicio prestar, por abogadegeecicio y colegiados, asistencia y direccion
letrada para la defensa judicial, en la jurisdiocp®nal, de infracciones y/o delitos o faltas
sancionados y/o penados con retirada del permisorm#uccion o con retirada de puntos. En el
servicio se incluyen los honorarios de abogada;yrealor y notariales de apoderamiento.
Quedan excluidos en la jurisdiccion penal el impale la condena en costas y las fianzas
judiciales.

La suma maxima asegurada para esta garantia beeestan 300€ por siniestro y afio.

11) Cursos de recuperacion parcial de puntos.

La Compaiiia garantiza el pago proporcional de lostes de asistencia a los cursos de
recuperacion de puntos siempre que sea necesaa@yitar la retirada del permiso y licencia
de conduccidn por puntos.

La asistencia a estos cursos debera estar presi@ngsamente autorizada por la Compafia.
Para obtener esta autorizacion el Asegurado debeaapina certificacion expedida por la
autoridad correspondiente en la que aparezcaaedflegl historial del permiso y licencia de
conduccion por puntos del Asegurado en el momemta dolicitud de asistencia al curso.

La asistencia al curso de recuperacion parcialutgog se autoriza por la Compafia siempre
gue el Asegurado disponga de un saldo igual o mewcho puntos en su permiso y licencia de
conduccion por puntos. También se autoriza si lmkquimientos sancionadores en curso
puedan suponer la pérdida de todos los puntosmitdpe por el Asegurado.

Sera a cargo del Asegurado la parte proporcionaodte del curso en los siguientes casos:

» Cuando se hubieran perdido puntos por infraccicoesetidas antes de la contrataciéon de la
presente paoliza.

e Cuando se hubieran perdido puntos a causa de aitgulas exclusiones de la presente péliza
como, por ejemplo, los puntos perdidos a causa derhision de delitos.

» Cuando se hubieran perdido puntos a causa de didrss a la legislacion de transporte
terrestre, salvo que se haya contratado la gardatizestion de sanciones de transportes.

» Cuando los puntos perdidos por infracciones corasgtitlirante la vigencia de la péliza ya se
hubiesen utilizado para el abono de anteriore®suds recuperacion parcial de puntos.

La Compafia asumira una parte del coste del curém misma proporcion que exista entre los
puntos perdidos por infracciones cometidas dudantegencia de la péliza mas aquellos puntos
en riesgo de ser perdidos por encontrarse el pirogato sancionador en curso, siempre que
ambos tipos de puntos -firmes y en riesgo- seamrtmbgle cobertura, y doce puntos,
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independientemente del saldo de puntos que tuwvetsdsegurado en el momento de
contratacion de la presente pdéliza.

También se aplicard la regla anterior cuando setisglar de un permiso o licencia de
conduccion con un saldo reducido de puntos comoseconductores con menos de tres afios de
experiencia o en los que han obtenido un nuevoipernras haber perdido todos los puntos del
anterior.

Queda excluido el abono/reembolso de los cursazbtigado cumplimiento para conductores
profesionales aunque supongan la recuperaciénmespu

El limite conjunto para las garantias de Curso deuBeracion Parcial de puntos, Curso de
Recuperacion del permiso de conduccion y las tdesasxamen se establece en 800 euros por
vehiculo /afio.

12) Curso de recuperacion del permiso o licencieoteluccion por puntos.

La Compafiia garantiza el pago proporcional dedsges de asistencia al curso de recuperacion
del permiso y licencia de conduccion por puntogasha sido retirado por pérdida de todos los
puntos asignados al Asegurado.

La asistencia a este curso debera estar previpregsamente autorizada por la Compafiia. Para
obtener esta autorizacion el Asegurado deberaapgarnotificacion que declara la pérdida de
vigencia del permiso de conduccion expedida porJé&atura Provincial de Trafico
correspondiente en la que aparezca reflejado trizisdel permiso y licencia de conduccion
por puntos del Asegurado.

Sera a cargo del Asegurado la parte proporcionalodte del curso en los siguientes casos:

» Cuando se hubieran perdido puntos por infracciaoesetidas antes de la contratacion de la
presente paoliza.

» Cuando se hubieran perdido puntos a causa de aitgulas exclusiones de la presente péliza
como, por ejemplo, los puntos perdidos a causa derhision de delitos.

e Cuando se hubieran perdido puntos a causa de didres a la legislacion de transporte
terrestre, salvo que se haya contratado la gard@tizestion de sanciones de transportes.

» Cuando los puntos perdidos por infracciones coragtttirante la vigencia de la péliza ya se
hubiesen utilizado para el abono de anterioresosute recuperacion del permiso o licencia de
conduccion.

La Compafia asumira una parte del coste del curém misma proporcion que exista entre los
puntos perdidos por infracciones cometidas durant@encia de la pdliza y que sean objeto de
cobertura y doce puntos, independientemente didb skl puntos que tuviese el Asegurado en el
momento de contratacion de la presente podliza.

También se aplicard la regla anterior cuando setitglar de un permiso o licencia de
conduccion con un saldo reducido de puntos comoseconductores con menos de tres afios de
experiencia o en los que han obtenido un nuevoipertras haber perdido todos los puntos del
anterior.

Solo se abonara un curso por Asegurado por lo guEnsa cargo del mismo los costes de
posteriores cursos en caso de no superarse el dersecuperacion del permiso y licencia de
conduccion por puntos o el examen establecidogomglamentacion vigente.

Queda excluido, igualmente, el abono de los cudsdormacion adicional en caso de no
superarse el examen para la recuperacion del pegnicencia de conduccion por puntos.

Queda excluido el abono del curso necesario patpegar el permiso de conduccion tras una
retirada por sentencia penal.

El limite conjunto para las garantias de Curso deuBeracion Parcial de puntos, Curso de

Recuperacion del permiso de conduccion y las tdesasxamen se establece en 800 euros por
vehiculo /afio.

13) Tasas de Examen.

Esta cobertura garantiza el pago de las tasas aleegxtras la asistencia del Asegurado a un
curso de recuperacion del permiso y licencia delgotion por puntos.
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Las tasas de examen se abonaran en la misma pdwpercla que se haya abonado el coste del
curso de recuperacion del permiso y licencia delgotion por puntos.

Solo se abonara una tasa de examen tras la ré@tizie curso. Seran a cargo del Asegurado el
abono de tasas adicionales en caso de no supdieitrseexamen.

El limite conjunto para las garantias de Curso deuBeracion Parcial de puntos, Curso de
Recuperacion del permiso de conduccion y las tdsdsxamen se establece en 800 euros por
vehiculo /afio.

14) Gestion de sanciones de transportes.

Es objeto de este servicio la elaboracion y presér por parte del Asegurador de cuantos
escritos sean necesarios para la defensa frengepadcedimientos administrativos sancionado-
res en materia de transporte terrestre que supop@atida de puntos incoados contra el
Asegurado, en via administrativa, incluyendo ldasaaiones ejecutivas.

Esta expresamente excluida de este servicio laaritencioso-administrativa y/o las acciones
y/u omisiones sometidas a procedimiento penalcasio las cometidas fuera del territorio
espafol. El Asegurador no garantiza resultado algomo consecuencia de estas gestiones

3.-
Se comercializa dicha cobertura.

C-09

1.-
Si

2.-

- Subsidio por Privacion o Pérdida del Permiso dedbccion por Puntos.

- Reembolso del curso obligatorio en caso de Pamidi Permiso de Conducir por Puntos.
- Reembolso del importe del curso de recuperacadcigd de puntos.

- Servicios de informacién y gestion de infraccede Trafico.

C-10

1.-
Vamos a proceder a comercializar dichas cobertarpartir del 2° trimestre 2007, tanto en
polizas cartera como de nueva produccion.

2.-

Las coberturas previstas van a ser

a) subsidio por privacion temporal del permisaadeducir.
b) ayuda econdmica en caso de revocacion.

) gastos de matriculacién en curso de formacion

d) asistencia juridica telefénica y

€) recurso contra la variacion incorrecta de puntos

3.-

En nuestra valoracion y debate interno estuvimossiderando la improcedencia o
inconveniencia de dar cobertura a los efectos dami@s de la nueva normativa regulatoria del
trafico, a fin de no contrarrestar sus efectosemivos de las conductas circulatorias, por bien
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gue la tendencia general del sector, mercado gipetde mutualistas finalmente motivo la
inclusion entre las coberturas de nuestras polizas.

1
[N
=

1.-
Si

2.-

COBERTURA DE LA DEFENSA JURIDICA (Obligatoria)

» Orientacion. Informacion general del funcionamietiébsistema de puntos, sobre requisitos
y tramitacion y asesoramiento juridico.

* Pago de la tasa de examen y curso:

» El importe del curso de sensibilizacion y reedumadiial.

* El importe de la tasa por derechos de examen.

COBERTURA SUBSIDIO POR PRIVACION DEL PERMISO DE CONCIR (Voluntaria)

» Pérdida temporal del carnet:

» Retirada de carnet por sentencia judicial firmé&€fensuales durante un maximo de 12
Meses.

» Retirada del carnet por resolucion administratifrad: 360€ mensuales durante un maximo
de 12 Meses.

» Perdida de vigencia (Por la pérdida de todos |osqgs).

* No Profesionales: 360€ mensuales durante un mas@®meses

» Profesionales: 360€ mensuales durante un maxinéonaeses.

C-12 -

2.-
Subsidio por privacion temporal y revocacion dehmieo de conducir, gastos de matriculacion
a cursos de formacion y recursos de sancionesfieotr

C-13

2.-
Subsidio por pérdida del carné; cursos de recujgerade puntos; recursos de multas y
sanciones; otras coberturas. Las tres cobertukasrstodas reaseguradas.



c-14

1.-

Tenemos en la cartera polizas con Retirada de Garné pdliza de automdviles que estaba
destinada a la escasa cartera con conductoresiomdées.

Con la nueva cobertura de pérdida de puntos adetide carné por este motivo, desde el Grupo
se ha impulsado la idea (muy extendida en Fradeiao asegurar a los infractores y menos adn
subsidiar actuaciones contrarias a las politicgsreeencion impulsadas por el Grupo.

2.-
En las polizas de cartera con la garantia de Retide Carné se subsidia la retirada de carné al
conductor profesional y el recurso de multas.

3.-
El Grupo ha impulsado la idea de no asegurar airlyactores y menos aun subsidiar
actuaciones contrarias a las politicas de prevengipulsadas por el Grupo.

C-15

3.-

- Contradiccién en relacion a nuestra politica dscgpcion y seleccion de riesgos, no
profesionales.

- Contradiccién con las politicas de seguridad Méafadas a cabo por el Ministerio del Interior
y apoyo de las mismas por la patronal UNESPA.

C-16
1.-
Las dos, pérdida de puntos y pérdida (revocaciércatné de conducir.
2.-
-Subsidio mensual en caso de retirada temporal.
-Ayuda econdmica en caso de revocacion.
-Gastos de matriculacion a cursos de formacion.
-Asistencia juridica telefonica 24 horas.
-Traslado del vehiculo conducido por el Asegurado.
-Recurso contra la variacion incorrecta de puntos.
3.-

No es el caso.
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2.-
Subsidio por perdida del carnet de conducir y gaale recursos de multas.

3.-
Se comercializa como complemento a la pdliza denadviles en determinados casos
especiales

C-18

2.-

Se comercializan las siguientes coberturas:

* Multas: ampliamos de forma gratuita esta cobenpara incluir la defensa de las infracciones
gue conlleven pérdida total o parcial de puntos.

» Cursos de recuperacion de puntos: La Cia. incleydodna gratuita esta nueva cobertura,
para asumir los gastos de los cursos de sensdidizg reeducacion vial.

» Subsidio por retirada del carnet: ofrecemos dosrtotas diferentes dirigidas, una a los
conductores particulares y otra, que amplia eltabpsegurado y el periodo de cobertura, para
los conductores profesionales.

C-19

1.-

Si, comercializamos ambas garantias dentro de barooa de Subsidio por Privacion del
Permiso de Conducir, por tanto, las respuestaputgb 5 respecto a la gestion del riesgo de
subsidio o renta por pérdida del carné de condumirextensibles a las del punto 6 sobre la
subvencion de los cursos para recuperacion degun

2.-

Subsidio por suspension temporal del permiso ddwmnpor infracciones de trafico y subsidio
por privacion del derecho a conducir por perdidawa®os. Incluye, como servicio, recursos de
multas y sanciones.

C-20
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Desde hace mas de 15 afios hemos incorporadoy@idalo basico, la garantia de Retirada del
Carnet de Conducir. Por ello, tras la modificacfectuada en la ley en lo referente al permiso
de conducir por puntos, no hemos hecho mas quéaaidap a la nueva realidad legal.

2.-

Se comercializa: subsidio por pérdida de permiscidilacion, gastos para la realizacion de
cursos de recuperacion de puntos, asesoramiemémjté de recursos contra sanciones de
trafico.

C-21

2.-

= Subsidio por pérdida del carné.

= Recursos de multas y sanciones.

= Cursos de recuperacion de puntos.

» Informacién y asesoramiento sobre asuntos relaiviasnormativa legal y sistema del carné
por puntos.

C-22

1.-

Desde hace afos, se ha venido incorporando en yariaade sus productos, la garantia de
Retirada del Carnet de Conducir. Por ello, trasniadificaciéon efectuada en la ley en lo
referente al permiso de conducir por puntos, nodsehecho mas que adaptarnos a la nueva
realidad legal.

2.-

Se comercializa: subsidio por pérdida de permiscidilacion, gastos para la realizacion de
cursos de recuperacion de puntos, asesoramiemémjté de recursos contra sanciones de
trafico.

3.-

Si bien esta cobertura no se comercializa en alg@aducto, nos estamos planteando su
incorporacion.
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4.- En el supuesto de que su aseguradora comerai@lila cobertura de subsidio o renta por
pérdida del carné de conducir, ¢ podria indicarnossi se trata de una cobertura opcional o
por el contrario, estd incluida en el condicionadoestdndar de sus productos de
automoviles?

C-01

La garantia de Carné por puntos es opcional delrgeguro de Autos, y se puede contratar
para cada uno de los conductores declarados étiza.p

La cobertura es un paquete cerrado, es decir, puesge contratar sélo el subsidio, y no los
cursos, por ejemplo.

C-02

Opcional.

C-03
Se trata de una cobertura opcional, que nuestoakiptos han incorporado histéricamente, pero

gue no estamos ni promocionando ni potenciand@ &vl0,18 % de nuestras polizas de Autos
incorporan esta garantia (2.205 pdlizas en total).

c-04

Se trata de una cobertura opcional, incluida gatantia de gestion de multas.

C-05
Cobertura opcional.

C-06
No Aplicable

Cc-07

Se comercializa como producto independiente y ttmbomo garantia incluida en la podliza de
automoviles
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Cc-08
Se trata de una cobertura de tipo opcional.

C-09
Es una garantia OPCIONAL

C-10
Se trata de una cobertura opcional.
C-11

Cobertura de la defensa juridica (Inclusion Obbga)
Cobertura subsidio por privacion del permiso dedcair (Opcional)

C-12

Es una cobertura incluida en las modalidades dersede autos comercializadas por la
Compaiiia para primera categoria; teniendo la piosiiel cliente de contratarla para vehiculos

de segunda y tercera categoria.
C-13

Es una cobertura opcional aunque en algin coleesta aplicado a todos los miembros de
forma gratuita.

c-14

En las pdlizas de cartera con esta cobertura, $meera una cobertura opcional que se podia
seleccionar al contratar el seguro de automaviles.
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C-15

C-16

Esta incluida en las condiciones estandar a fievitar la antiseleccion

Cc-17

Como cobertura opcional

C-18

La cobertura de subsidio por retirada del carnet e€luida por defecto en todas las pdlizas,
pero su contratacion es opcional.

C-19

La cobertura se encuentra incluida en el Condicior®@eneral estandar.

C-20

Se encuentra incluida en el condicionado estandaraimo de automoviles como garantia
adicional.

C-21

El subsidio por pérdida del carné es un seguroodératacion opcional pudiéndose contratar
como garantia dentro del seguro del automévil oaceeguro independiente no vinculado al
seguro del automovil.

C-22

En los casos en los que se ofrece se encuentudia@n el condicionado estandar.
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5.- Respecto a la gestion del riesgo de subsidioemta por pérdida del carné de conducir y
para ambos esquemas de comercializacion:

A.- ¢ En que tipo de productos de automoviles comeatiza esta cobertura?

B.- ¢Cuales son los importes de los subsidios qgagegura y en funcion de qué perfiles
econdmicos, profesionales o de movilidad habitualedlos asegurados? ¢Durante que
ambito temporal?

C.- ¢En funcion de que parametros y estimaciones laalculado las tasas de prima? ¢Son
lineales o segmentadas por factores de riesgo dskgurado?

D.- ¢Que medidas de seleccion de riesgo aplica? i@ antes de su contratacion
informacion sobre el estado de los puntos del carmel asegurado?

E.- Al cierre del ejercicio 2006, ¢Qué numero de figas y que porcentaje representan
sobre el total de su cartera de seguros del automfvaquellas que tienen incluida esta
cobertura? ¢Qué volumen de primas ha emitido por é&s cobertura y que porcentaje
representan sobre el total de su cartera de segurds! automovil?,

F.- Durante el ejercicio 2006, ¢(Qué numero de simgos ha aperturado por esta
cobertura?, ¢ Cual ha sido el importe de su siniestfidad y su ratio sobre primas?

9
o
=

A.-
En todos nuestros productos.

B.-

El subsidio garantizado es el mismo para cualq@sgegurado y su importe es de 300 € mes,
maximo 3.000 € por siniestro.

C.-

Las primas son globales para todo el paquete derttwhs y no se han desglosado por
subgarantias. Al desconocer qué siniestralidad usElep llegar a soportar por esta nueva
garantia, se ha tenido en cuenta los precios ctani@etencia.

La prima se establece por conductor declarado dmapque desee estar asegurado, EN
FUNCION DEL NUMERO DE PUNTOS:

N° de Puntos Prima Neta
Del5a8 30
7 45
6 60
5 75
4 90

D.-
No se aseguran a los conductores que en el mordent® contratacion posean menos de 4
puntos. Se solicita el nUumero de puntos para establa prima y delimitar si es asegurable.
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E.-
N° de pdl. con Carné por 12.912
Puntos
% s/cartera Autos 4,3 %
Primas Carné por Puntos 428.463,00 €
% s/cartera Autos 0,3 %

El nimero de conductores asegurados por esta aesntie 14.563, a 31 de diciembre de 2006.

F._
N° de siniestros de Subsidio
por retirada de Carné por 0
puntos
Coste de estos siniestros 0
Siniestralidad sobre primas 0
C-02
A.-
Todos
B.-
: 300€, 600€,900€, 1200€,1500€,1800€. Duracion1®42,6 y 3 meses.
C.-
Lineales
D._

El conductor asegurado debe tener como miniman&pLy con tan sélo una retirada de carnet
en su historial de conductor.

E.-
Pdlizas : 15.945; primas : 1.010.812 €; % carté®%

F.-
NO siniestros : 88; importe : 107.555€; ratio:649p

C-03

A.-
En productos de primera y segunda categoria.
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B.-

El 16 % de los casos tiene capitales inferiore)@ € . Un 48 % tiene capital de 300 €
mensuales y un 24 % tiene capital de 600 € mersyala 12 % capital de 900 € mensuales. El
ambito temporal es de un maximo de 24 mensualidades

C.-
Es una tasa lineal, que no hemos segmentado pscésa comercializacion.

D.-
La norma de suscripcién es que el capital maxichmisible es de 900 € mensuales. No
solicitamos informacion del estado de los puntos.

E.-
2.205 pdlizas incluyen esta garantia (0,18 % stultad cartera de Autos).
Las primas emitidas por esta cobertura han sid5% (0,02% sobre total cartera de Autos)

F.-
8 Expedientes, con un importe de siniestralidad1d¥®?2 €, que representa un ratio de
siniestralidad del 2%

C-04

no comercializa esta cobertura

C-05

A.-
En todos los ramos.

B.-
Se ofrecen coberturas de entre 6 y 25 euros/diaicanaximo de 180 dias en funcion del tipo
de vehiculo y uso.

C.-
Estan segmentadas por tipo de vehiculo.

D.-
Por el momento ninguna, aunque estamos estudianidclasion en el cuestionario.

E.-

A cierre de 2006 teniamos 6.036 polizas con lartokzeincluida (lo que supone un 1,31% de
las pdlizas del ramo) con una prima de 133.728se{looque supone un 0,05% de las primas del
ramo).

F.-
Ninguno.
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C-06

No Aplicable

C-07

A.-
Todos desde terceros a todo riesgo, turismos phatgs

B.-
No Profesionales hasta 600 € y hasta 24 meses
Profesionales hasta 1.510 € y hasta 24 meses

C.-
Son lineales

D.-
De momento no solicitamos informacién sobre saklpuhtos

E.-
En el producto independiente 6.579 polizas y 53Ddlffos
Como cobertura incluida en la poliza de Autos purgmner el 2% de las primas

F.-
La siniestralidad ha supuesto el 36%

C-08

A.-
En todos los productos.

B.-

En funcién del tipo de producto / vehiculos se adrelas siguientes sumas aseguradas para
subsidios mensuales:

Turismos, Motocicletas, Ciclomotores: 301 €, 456G €.

Camiones, Furgonetas, Remolques, Veh. Agricolas, Medustriales: 301 €, 451 €, 602 €.
Turismos: 300 €, 400 €, 500 €, 800 €, 1.000 €,&0

Como maximo se cubre un periodo de 12 meses.

C.-
Las tasas de prima varian en funcion del tipo décuto.
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D.-

Hasta el momento no hemos aplicado medidas esmecifie seleccion para esta cobertura.
Estamos estudiando la posibilidad de solicitar rmfacion sobre el estado de los puntos del
carné del asegurado.

E.-
En fecha 31/12/2006 teniamos contratada esta coadezh 13.233 vehiculos (un 2'14% del
total) y el volumen de primas ascendi6 a 316.67ase(un 0'11% del total de primas del ramo).

F.-
En el ejercicio 2006 se han declarado 8 siniestms,un coste de 11.584 euros. Medido sobre
primas representa un 3'65%.

C-09

A.-
En todos los productos de seguros de automovilés atempafia.

B.-

Suspension Temporal: el importe del subsidio norjpaekceder del 80% de los ingresos
mensuales, promedio, que debe acreditar en el ntondeh siniestro. EI ambito temporal es
hasta un maximo de 3 meses.

Pérdida del Permiso de Conducir: el importe dekmlid no podra exceder del 80% de los
ingresos mensuales, promedio, que debe acredital @momento del siniestro. EI ambito
temporal es hasta un maximo de 6 meses.

C.-

Cualquier asegurado puede contratar la garantiem Babsidios superiores a 1.500 € la
contratacion esta restringida y debe ser autoripeglddamente.

La prima es lineal en base a frecuencia y costegiosie Estimamos que la frecuencia
evolucionara del 0,25% al 0,75% y el Coste Medisiggra en torno a los 3.000 €.

D.-
En el momento de inicio de la cobertura el saldpuwi@os no puede ser inferior a 8.

E.-

Numero de poélizas: 7.427 pélizas
% polizas sobre el total: 0,5 %
Volumen de primas: 265.008 €

% de primas sobre el total: 0,04 %

F.-

Numero de siniestros aperturados: 21
Importe de la siniestralidad: 15.239 €
Ratio de siniestralidad: 5,75 %
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C-10

A.-
Se comercializa a través del producto basico méatade autos de nuestra entidad.

B.-
Se aseguran subsidios por importes de 300, 608tg Ha200€ mensuales hasta un maximo de
12 meses, a peticion del asegurado.

C.-
En nuestro caso es un producto reasegurado al Ifi6élkante Comparfiia especializada.

D.-
Vienen predeterminadas como condiciones estandargirantia.

E.-
Se va a implementar en 2007, sobre aprox. 80.0fappcon un volumen de primas del orden
de 1,2MME.

F.-
Vamos a iniciarnos en 2007.

C-11

A.-
Principalmente 22 Categoria Autonomos y Flotasojgsionales de la 12 categoria.

B.-
Cobertura subsidio por privacion del permiso deadcair (Voluntaria)

» Pérdida temporal del carnet:

» Retirada de carnet por sentencia judicial firmé&€fensuales durante un maximo de 12
Meses.

» Retirada del carnet por resolucion administratifrad: 360€ mensuales durante un maximo
de 12 Meses.

» Perdida de vigencia (Por la pérdida de todos |osqgsi).

* No Profesionales: 360€ mensuales durante un mas@®meses

* Profesionales: 360€ mensuales durante un maxindonaieses

C.-

Nos hemos basado para la Perdida temporal deltcamneuestra experiencia, en los datos que
publica periédicamente trafico.

Para la perdida de todos los puntos, en las esomex publicadas por trafico.

D.-

Solo al conductor nominal que figura en pdliza sarvehiculo turismo asegurado en poliza.

El importe a reembolsar se reducira proporcionatmentre los puntos antes de la vigencia de
la pdliza en nuestra entidad y el saldo total deplantos.



21

E.-

Al cierre del 2006 tenemos 56.884 pélizas. Estoesgnta que la cobertura esta incorporada al
6.8% de nuestras polizas.

Las primas son 1.372.000 € y representan aprox@madte un 3.8 %° de la facturacion total.

F.-
Han sido 1428 siniestros con una frecuencia apradae 2.5% y una siniestralidad muy baja.

C-12
A.-
Es una cobertura incluida en las modalidades dergsede autos comercializadas por la
Compafia para primera categoria, siendo posibten&ratacion de la misma en vehiculos de
segunda y tercera categoria.

B.-
El importe del subsidio es Unico y por un valor 3@0 euros mes por un maximo de 12
mensualidades. No se realiza ninguna distincidiuecion del perfil del asegurado.

C.-
La cobertura esta reasegurada. De esta forma esnlpafia reaseguradora la encargada de
realizar las estimaciones de prima de riesgo peartes.

D.-

No se realiza ninguna medida de seleccion de riespecial para la contratacién de la
cobertura, de tal forma que la seleccion de losmmss se realiza en funcion del resto de
coberturas contratadas. No se solicita informadiénestado de puntos del carné al asegurado
antes de la contratacion.

E.-
44.845 polizas, un 35% de la cartera del ramo tEnawil. 717.000 euros, un 1% de las primas
de cartera de seguro de automovil.

F.-
Es un cobertura reasegurada, de tal forma quenetmide siniestros, importe de siniestralidad
y ratio sobre primas son datos que no obran enrplEde Compafiia.

C-13

A.-
Colectivos y Corredurias

B.-
Actualmente sélo un subsidio de 200 € y 500 parsosude recuperacion en caso de perdida de
todos los puntos ¢, Durante que ambito temporal? mtéxin afio
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C.-
Es un reaseguro ofrecido

D.-
No lo exige

E.-
5% 60.000 €, 0.75% del volumen de primas

F.-
No procedo.

c-14

A.-

La retirada de carné como subsidio o renta poétdiga del carné es una cobertura opcional en
el producto de automdviles dirigida a conductorasfgsionales y su contratacion esta muy
restringida.

No existe subsidio por pérdida de puntos.

B.-

Para estas polizas en cartera los importes messtalg@00 €, 370 €, 730 € y 1.090 €, durante el
periodo de retirada con un maximo de 12 meses, retirada es directa a consecuencia de una
sancion.

C.-
Para las pélizas en Cartera, la tarifa es unditessa aplicada sobre el capital mensual, obtenida
de la propia experiencia y de las estadisticapsales.

D.-

En las pdlizas de Cartera estaban destinadas aconels profesionales.

En cuanto a solicitar informacion del estado deplastos del carné del asegurado, de momento
no estamos solicitando ningun tipo de informacién.

E.-

Tenemos en la Cartera unas 20.000 pdlizas que snpam 2,5% del total de las polizas de
cartera de automadviles con esta cobertura dedatula carné.

En primas suponen 483.000€ y suponen el 0,1% dwilass de cartera.

F.-
17 siniestros abiertos por importe de 5.500€ qpersen un 1% de siniestralidad de la garantia.

C-15
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A.-
Excepto en ciclomotores, en todos.

B.-

-Subsidio mensual = el contratado; maximo: 24 meses
Opciones: 300, 450, 600 y 1.200

-Ayuda en caso de revocacion:
Segun férmula:

puntosalcatratar

indemnizamn = importegaantizado —— -
créditotolpuntog8012)

8= carné novel
12= carné antiguo

C.-
Son lineales; en funcién del capital contratado.
No existen factores de riesgo.

D.-
No se exige informacién previa, por ahora.
E.-
Numero de pdélizas: 32.909
Porcentaje.............. 37,93%
Primas .................... 759.046,32 €
Porcentaje .............: 2,04%
F.-
SINIestros .........cccevevevnnne 82
Importe ............. 14.6315,95
Ratio .....cccevvvvviiiiinnnns 1,93%
C-17
A.-
Producto estandar, a clientes especiales.
B.-
Suma asegurada de 600 € al mes y como maximo 2dual@tades.
C.-
NO
D.-

73 polizas, con unas Primas Emitidas de 3.212&398,027%

E.-
Un siniestro, Siniestralidad de 240 €. Siniestaadidel 7,47%

23



24

C-18

A.-
Se comercializa en todos los productos de aut@saytpdos los tipos de vehiculo.

B.-

Los subsidios dependen de la opcion de contratacion

- Conductores particulares: puede elegirse un isudiel entre 150 € y 600 € por un periodo
maximo de 9 meses.

- Conductores profesionales: puede elegirse udisude entre 600 € y 1.500 € por un periodo
maximo de 24 meses.

C.-
Para la obtencién de la prima se ha tenido en awaripo de conductor al que va dirigida la
cobertura, es decir, si es un conductor profesiomearticular.

D.-

Actualmente no estamos solicitando informaciéon edbs puntos de cada conductor, pero
tenemos previsto incorporarlo al cuestionario dsgo el proximo mes de abril, de forma que
estaran excluidos de las normas de contrataciérllaguasegurados cuyos puntos sean
inferiores a 8.

E.-
105.222 polizas que representan un 10,65% solbotaéte cartera.

F.-
27 siniestros por importe de 15.866 €.

C-19

A.-
Polizas todo riesgo (con y sin franquicia) y pedia terceros con ampliacion de garantias.

B.-

El subsidio es de 37€/dia por una duracion maxiea sheses.

En caso de la realizacion de un curso de sensibifin y reeducacion vial para la recuperacion
parcial de puntos, se garantiza el pago del subdidrio durante un mes desde la finalizacién
del curso.

C.-
Los pardmetros de Prima Base en la tarifa actumlasode un conductor hombre de méas de 30
afos de edad y mas de 9 afios de antigliedad despetenconducir, y son los siguientes:

Frecuencia: 0,352%
Coste Medio: 1.471 Euros
Prima de Riesgo 5,18 Euros

Gastos Fijos: 2,79 Euros
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Proporcionales: 12,20% sobre Priman€ixial

Prima Base Comercial: 9,08 Euros

Existen recargos y bonificaciones multiplicativas fancion de la Edad/sexo del conductor
habitual, la antigliedad en el permiso del conductdritual y el uso del vehiculo, que supone
una prima media prevista de cartera de 9,81 Eurdnero de 2007.

Se segmenta por niveles en los factores de rieshcaidos.

D.-

Se suscribe exclusivamente a vehiculos turismassdeparticular. No se solicita informacion
sobre el estado de los puntos del carné del asbguaanque, si es posible legalmente, esta
previsto solicitar autorizacion para la consultcgbnica a la DGT.

E.-

El nimero de pdlizas que tenian contratada la tafaeml cierre del ejercicio 2006 eran
1.941.139 (37,22% del total de pdlizas de la ed)ida

Las primas emitidas eran de 19.793.073,48€ (0,781%othl de primas emitidas de la entidad).

Las primas devengadas eran 18.819.892,62€ (0,80%ot¢ de primas devengadas de la
entidad)

F.-

El nimero de siniestros aperturados durante 203hds a 4.114.

El importe de la siniestralidad incurrida del afi)@ fue de 6.577.134,23€ con un ratio sobre
primas imputadas del 37,29%.

El bajo ratio de siniestralidad es debido a quénaaepercutido en 2006 el incremento de
frecuencia como consecuencia de la implantaciovigicedel carné por puntos, aumento de la
frecuencia que todavia no se ha producido, debpfobablemente, a las dificultades
administrativas iniciales observadas en la gest@rcarné por puntos.

C-20

A.-
Turismos, Vehiculo Comercial y Motocicletas siemprecuando aparezca el conductor
nominado.

B.-

12 euros diarios con un maximo de 12 meses pagatdantia de Retirada del Carnet de
Conducir y 12 euros diarios con un maximo de 6 sipsga la Garantia de Pérdida de Vigencia
del Permiso de Conducir por puntos.

C.-

Las tasas de prima han sido calculadas en baseegptaiencia siniestral adquirida en los
ultimos 15 afios y a las estimaciones realizadaslgp®ireccion General de Tréafico. Son
segmentadas en base a los mismos criterios apigada la Garantia de Responsabilidad Civil.

D.-

Las medidas de seleccion aplicadas son las misomagpaya la garantia de Responsabilidad
Civil. No quedan cubiertos la pérdida de puntos gamduccién bajo influencia de bebidas
alcoholicas, drogas o estupefacientes, por negats@meterse a pruebas de deteccion, delitos
contra la seguridad del trafico y delitos dolog¥s.solicitamos informacion sobre el estado de
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los puntos en el momento de la contratacion yangupodemos contrastarlo en bases de datos
al no ser de acceso publico. No obstante, antepraleeder a la prestacion, se solicita al
asegurado el historial de sanciones a fin de cobbaprsi se han producido con anterioridad a la
toma de efecto de la pdliza.

Asi mismo, no se incluyen en la cobertura los paiperdidos con anterioridad a la fecha de
efecto de la pdliza.

E.-
2.100.000 podlizas. Estas polizas representan eld®ibds polizas en cartera.

F.-
Al no tener desglosada informaticamente esta dgaramb disponemos en la actualidad de esta
informacion. Estamos trabajando para obtenerla.

C-21

A.-B.-

comercializa la cobertura de retirada de carnéalekdfio 1969 como garantia opcional dentro
del seguro del automovil cubriendo:

a) El pago de un subsidio mensual.

b) La preparacion y presentacion de pliegos deallgscy recursos en via administrativa,
contencioso-administrativa y penal contra la sangidbernativa o sentencia judicial firme que
lleve aparejada la privacion del permiso de corrduci

Como garantia opcional dentro del seguro del awdni@® cobertura queda restringida al
conductor, tomador y propietario declarados enclasdiciones particulares del seguro del
automovil y anicamente cuando la privacion del psonde conducir se deba a una infraccion
cometida con el vehiculo declarado en las mismas.

En el afio 1997 con el objeto de ofertar a nuestsegurados una completa gama de productos
gue se ajuste y cubra todas sus necesidades sia éaanpbsibilidad de comercializacién de este
seguro a través de un seguro de retirada de cadi¢dual no vinculado al seguro del
automovil con la misma cobertura pero asegurandtusivamente al titular de la péliza con
independencia del vehiculo con el que haya com#iddraccion.

Con fecha 1 de julio de 2006, coincidiendo tempoeaite con la entrada en vigor de la nueva
normativa que regula el permiso de conducir portgsjnse procede a adaptar la gama de
productos asociada a la retirada de carné recagiencho factor de segmentacion el uso
particular/ profesional al que se destina el vdbiasegurado y adaptando la cobertura de
seguro, el &mbito temporal y la prima del seguamif@tacion opcional):

= Subsidio particular.

Subsidio de retirada de carné dirigido a condustaceprofesionales (vehiculos de uso
particular o empresa excluyendo los vehiculos decamercial y furgonetas asi como los
vehiculos de uso alquiler, autoescuela y remolgudsjendo al tomador declarado en
condiciones particulares cuando la privacion deinigo de conducir se deba a una infraccion
cometida con cualquier vehiculo o la pérdida tdeapuntos.

Se establecen cinco posibilidades distintas de moatigacion en funcion del importe del
subsidio: 150€, 200€, 300€, 500€ y 600€ mensuales.

El pago del subsidio mensual tiene un maximo dmég@sualidades, ajustandose en todo caso al
periodo de retirada del permiso de conducir indicaxa la sancion gubernativa o sentencia
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judicial firme, o en caso de haberse producido@@érdida total de los puntos asignados, hasta
la recuperacion del mismo.

» Subsidio profesional.

Subsidio de retirada de carné dirigido a profesam@/ehiculos de uso profesional/comercial y
furgonetas excluyendo los vehiculos de uso alqudatoescuela y remolques) cubriendo al
tomador declarado en condiciones particulares auéngrivacion del permiso de conducir se
deba a una infraccion cometida con cualquier védicua pérdida total de puntos.

Se establecen cuatro posibilidades distintas dematizacion en funcion del importe del
subsidio: 600€, 900€, 1200€ y 1500€ mensuales.

El pago del subsidio mensual tiene un maximo de8&6sualidades, ajustandose en todo caso al
periodo de retirada del permiso de conducir indboaxa la sancion gubernativa o sentencia
judicial firme, o en caso de haberse producido@@érdida total de los puntos asignados, hasta
la recuperacion del mismo.La cartera se mantieneecproducto que tenia contratado hasta la
fecha.

Para el seguro de retirada de carné individualsgueomercializa no vinculado al seguro del
automovil se procede de forma similar establecienddalidades distintas para el uso particular
y profesional. La cobertura de seguro, los captalemercializados y el ambito temporal
coinciden con lo descrito anteriormente para elsede retirada de carné asociado a la péliza
del automovil.

Como se ha dicho anteriormente, esta modalidaegles individual (se cubre a la persona que
figure como asegurado en las condiciones partiesildel seguro) se comercializa con el objeto
de ofertar a nuestros asegurados una completa darpeoductos que se ajuste y cubra todas
sus necesidades y esta pensada especialmentaupardacretirada de carné a los conductores
declarados en la péliza del automovil, en aquatksos en los que no coincida la figura del
tomador del seguro del automavil y el conductoritoah

C.-

Para la determinacion de la prima de riesgo sethizado la informacion estadistica de
expuestos al riesgo y numero de permisos de canduspendidos que recoge el Anuario
Estadistico General de los afios 2004 y 2005 qukcpuéa Direccion General de Tréfico.

Dicha estadistica recoge informacion tanto del @emhs conductores como del numero de
permisos de conducir suspendidos, diferencianddgsodistintas combinaciones de permisos
de conducir y clasificadas por edades y sexos. Adaecoge informacion sobre la duracion de
las suspensiones impuestas tanto por la Autoriddeativa como Judicial.

Las primas de riesgo asi obtenidas han sido cdasgion la experiencia de la Aseguradora
para esta garantia y se han incrementado medamajgitacion de un recargo segmentado que
recoge el impacto de la nueva cobertura de pédtda totalidad de puntos que no esta incluida
en las estadisticas de la Direccion General deicbrffara esos afos por ser anteriores a la
entrada en vigor de la normativa.

Una vez se publiquen nuevas estadisticas recogendgpacto de la pérdida de la totalidad de
puntos se estudiard nuevamente la prima de riessg ajustara si procede para garantizar la
suficiencia de la misma.

En el calculo de la prima de riesgo se distingues grupos de riesgo en funcion de si la
profesion del asegurado supone un uso profesionaldel automovil, resultando la aplicacion
de un mayor recargo a los asegurados con uso fmedtsdada la mayor exposicién al riesgo.

D.-

En la actualidad antes de la contratacion del segarse esta solicitando informacion sobre el
estado de los puntos del carné del aseguradorsld@bertura de la pdliza excluye el subsidio
mensual cuando la retirada de carné tiene su omgemna sancion impuesta antes de la
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contratacion del seguro. En consecuencia, el aségwsolo tiene derecho a percibir el subsidio
mensual como consecuencia de una pérdida totalnims si dicha pérdida de puntos se ha
producido en su totalidad con posterioridad a tgretacion de la garantia o seguro individual.
En cuanto a las medidas de seleccién de riesgestaiglecen las siguientes excepciones:

- por sanciones impuestas antes de la contratdeicseguro.

- por sanciones clasificadas como comision deatelit

- por infracciones de la normativa de OrdenaciohTdansporte Terrestre de mercancias y
personas y la relativa al Medio Ambiente.

- por sanciones producidas con vehiculos destinadoso de alquiler y autoescuela, asi como
los vehiculos remolque.

- cuando se conduzca estando privado de carnepoios anterior, asi como cuando la retirada
se produzca por razén de edad.

Por otro lado, en el caso de estar el seguro dedatde carné vinculado al seguro del
automovil son de aplicacion las mismas medidasetkecion de riesgos que hay establecidas
para este seguro.

E.-
% %
Ne° Carter Prima
Péliza a S
S Autos Primas Autos
Automoviles 83.377 9,81% d 0
Individual 3.450 2:529.689  0,6%
F._
Importe
Ne° Siniestralide Ratio sobre
Siniestros d primas
116 86.988,67 3,4%
C-22
A.-

Turismos Vehiculo Comercial y Motocicletas siemprecuando aparezca el conductor
nominado.

B.-

12 euros diarios con un maximo de 12 meses pagatdantia de Retirada del Carnet de
Conducir y 12 euros diarios con un maximo de 6 sipsga la Garantia de Pérdida de Vigencia
del Permiso de Conducir por puntos.

C.-

Las tasas de prima han sido calculadas en baseexpéiencia siniestral en Espafia y a las
estimaciones realizadas por la Direccion Generalrdéico. Estan segmentadas en base a los
mismos criterios aplicados para la Garantia de &tesbilidad Civil.

D.-
Las medidas de seleccion aplicadas son las misomagpara la garantia de Responsabilidad
Civil. No quedan cubiertos la pérdida de puntos gamduccién bajo influencia de bebidas
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alcoholicas, drogas o estupefacientes, por negats@meterse a pruebas de deteccion, delitos
contra la seguridad del trafico y delitos dolog¥s.solicitamos informacion sobre el estado de
los puntos en el momento de la contratacion yangupodemos contrastarlo en bases de datos
al no ser de acceso publico. No obstante, antepraleeder a la prestacion, se solicita al
asegurado el historial de sanciones a fin de cobaprsi se han producido con anterioridad a la
toma de efecto de la pdliza.

Asi mismo, no se incluyen en la cobertura los paiperdidos con anterioridad a la fecha de
efecto de la pdliza.

E.-
119.000 polizas. Estas polizas representan el@sP4s poélizas en cartera.
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6.- Respecto a la gestion del riesgo de subvencida los cursos para recuperacion de
puntos y para ambos esquemas de comercializaciémponal o integrado en péliza):

A.- ¢En que tipo de productos de automoviles comaaliza esta cobertura?
B.- ¢Cuales son los importes de las subvencionesgegubre?

C.- ¢En funcion de que parametros y estimacionesltalculado las tasas de prima? ¢ Son
lineales o segmentadas por factores de riesgo dskgurado?

D.- ¢Que medidas de seleccion de riesgo aplica? i@ antes de su contratacion
informacion sobre el estado de los puntos del carmel asegurado?

E.- Al cierre del ejercicio 2006, ¢Qué numero dedtizas y que porcentaje representan
sobre el total de su cartera de seguros del autonibtienen incluida esta cobertura?,¢,Qué
volumen de primas ha emitido por esta cobertura y @e porcentaje representan sobre el
total de su cartera de seguros del automovil?

F.- Durante el ejercicio 2006, ¢;Qué numero de sestros ha aperturado por esta
cobertura?, ¢ Cual ha sido el importe de su siniestlidad y su ratio sobre primas?

9
o
=

A.-
En todos nuestros productos.

B.-
Por pérdida parcial de puntos, hasta 200 €/afio
Por pérdida total de puntos, hasta 400 €/afio

C.-
Ver respuesta a la cuestion 5.c).

D.-
Ver respuesta a la cuestion 5.d).

E.-
Ver respuesta a la cuestion 5.e).

F.-

N° de siniestros de Cursos de
Sensibilizacion/Recuperacid
n de Carné por puntos 2

Coste de estos siniestros 470 €
Siniestralidad sobre primas 0,1 %
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C-02

A.-
En todos. Se asegura al conductor, incluso comangaraislada.

B.-
Gastos de matriculacion incluidas tasas, por umacau vez y hasta la cuantia
reglamentariamente establecida y contra la presiéntde los justificantes correspondientes

C.-
Lineales.

D.-
Minimo disponer de 8 puntos y con tan sélo unaa@# de carnet en su historial de conductor.

E.-
Polizas : 15.945; 5,7% de la cartera; primas1A.&12€ ; 1% de la cartera

F.-
No se registran separadamente. Se imputan adatgade retirada de carnet

C-03

Por el momento, estamos estudiando si incorporastas garantias a nuestros productos.

C-04

A.-

En todos los productos, tanto negocio de partieslaomo empresas. La Unica excepcion es en
la Segunda Categoria, producto en el que hemaadboi¢a comercializaciéon en el 2006 y al no
disponer de experiencia hemos optado por no ihalaomo garantia opcional.

B.-

Abonara hasta el limite de 500 € el coste del cdesgensibilizacion y reeducacion vial, asi
como las tasas de la prueba de conocimientos pacuperacion del permiso o licencia de
conduccion. El pago se realizara directamente akfimario o mediante reembolso previa
entrega de los justificantes de pago, a eleccida dempafiia.

C.-
Es una prima lineal para todos los productos, idalen la garantia de gestion de multas.

D.-
De momento no solicitamos este tipo de informa@dnque no descartamos en un futuro la

inclusion en el cuestionario de valoracion de Kssde dos preguntas, si ha perdido puntos y
con cuantos contaba el asegurado.
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E.-

Al cierre del ejercicio 2006 604.565 polizas tiemecluida la cobertura, lo que representa un
45,25% de nuestra cartera. ElI volumen de primadidanasciende a 4.930.090, lo que
representa el 0,79% del total. Estas cifras sermfitanto a la cobertura de gestion de multas
como a la del curso de recuperacion de puntos, iends posible diferenciarlos al
comercializarse por la misma garantia.

F.-
Durante el 2006 no se ha aperturado ningun sinied&r subvencion del curso para la
recuperacion de los puntos.

C-05

A.-
En todos.

B.-
No limitado.

C.-
Estan segmentadas por factor profesion y tipo téecut.

D.-
Ninguna, por el momento.

E.-

Todas las pdlizas incluyen esta cobertura denttgpdguete basico (459.903 pdlizas). Esta
cobertura se encuentra incluida en el paquete dgade modo que no se tarifica de modo
individualizado.

F.-
Ninguno.

C-06

A.-
Es un servicio que la entidad proporciona sin cadteional para los mutualistas con seguro de
autos y motos

B.-

Cursos de recuperacion parcial de puntos, condiamtial de 200 euros por servicio y afio.
Curso de recuperacion del permiso o licencia deworidon por puntos, con limite anual de 400
euros por servicio y afo.

Tasas de examen con limite anual para este sedacl®0 euros por servicio y afio

C.-
No se carga coste adicional en la prima del segor@ste servicio a los mutualistas
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D.-
No aplicable

E.-
Ninguno

F.-
Ninguno

C-07

A.-
Solo en pdliza independiente

B._
El subsidio mensual contratado con un limite dee3es.

C.-
Son lineales

D.-
NO

C-08

A.-
En todos.

B.-
Ver punto n°® 2 del presente cuestionario.

C.-
Fundamentalmente se segmenta por uso (particulgrofesional) y eventualmente tipo de
vehiculo.

D.-

Hasta el momento no hemos aplicado medidas esmecifie seleccion para esta cobertura.
Estamos estudiando la posibilidad de solicitar rmfacion sobre el estado de los puntos del
carné del asegurado.

E.-

En fecha 31/12/2006 esta cobertura estaba inc(dielstro de otra garantia comercial, y desde
fecha 01/07/2006) en todas las pélizas existemasartera, es decir en 573.300 vehiculos, sin
cobrar sobre-prima al cliente en su primera anadlid

En la siguiente anualidad el precio es de 3 € aicués de uso particular, y 4’5 € en vehiculos

de otros usos.
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F.-

Esta cobertura esta reasegurada, por lo que todavi@s ha trasladado informacion siniestral
al respecto, si bien la apreciacién es que de mmnarnincidencia es muy reducida (se espera
gue segun incrementa la minoracion de puntos genepo aumente dicha incidencia).

C-09

A.-
En todos los seguros de automodviles de la comp@idiaertura OPTATIVA dentro de la
garantia de Defensa y Reclamacion)

B.-
La compafia se hace cargo del reembolso al Aseguleldmporte del curso de recuperacion
parcial de puntos, cuando le queden 6 0 menos pumgsta un maximo de 200 €.

C.-

La cobertura de Subvencion de los Cursos de regciparpuntos forma parte de la ampliacion
de la garantia de Defensa y Reclamacién, juntaas @oberturas que forman parte de dicha
ampliacion. El calculo de la prima se realiza eseba un recargo sobre la prima técnica de la
garantia de Defensa y Reclamacion.

El célculo para esta cobertura se establece en ddsruencia (alrededor del 1%) y coste
medio (200 €)

D.-
En el momento de inicio de la cobertura el saldpuwi@gos no puede ser inferior a 8.

E.-
NO DISPONOBLE

F.-
NO DISPONOBLE

C-10

A.-
En el producto de autos estandar.

B.-
Las indicadas de 300,600 y 1200 hasta 12 meses.

C.-
Las de reaseguro.

D.-
Predeterminadas en condiciones generales de latigara
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E.-
Nos iniciaremos en 2007.

F.-
Nos iniciaremos en 2007.

C-11

A.-
La cobertura de la defensa juridica forma partasleoberturas basicas y en inclusion en todos
los productos que actualmente comercializamos.

B.-

» Pago de la tasa de examen y curso:

» El importe del curso de sensibilizacion y reedu@magial. ( una anica)
» El importe de la tasa por derechos de examen.(nica)

C.-
En funcion de las estimaciones publicadas porcwdirincipalmente, pero también se ha
revisado el comportamiento en paises de nuestoonent

D.-

Solo al conductor nominal que figura en pdliza sarvehiculo turismo asegurado en poliza.

El importe a reembolsar se reducira proporcionatmentre los puntos antes de la vigencia de
la pdliza en nuestra entidad y el saldo total deplantos.

E.-

Estan incorporadas a la Defensa juridica y a leex@por lo tanto a finales contaban con esta
cobertura casi 300.000 pdlizas que llegaran a 600dlizas en la dltima renovacioén. La prima
de la cobertura se ha incrementado con de 2 Euros.

F.- .

En cuanto a la cobertura de Orientacion- Informacé recibieron bastantes llamadas los
primeros meses, en la actualidad son pocas laadlasn

En cuanto a las Tasas de Examen el momento no hemids ningun caso en que el asegurado
haya perdido todos los puntos.

C-12

A.-

Es una cobertura incluida en las modalidades dersede autos comercializadas por la
Compaiiia para primera categoria, siendo posibéen&atacion de la misma en vehiculos de
segunda y tercera categoria.

B.-
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El importe de los gastos de matriculacion hasttmite de 500 euros.

C.-
La cobertura esta reasegurada. De esta forma esnlpafia reaseguradora la encargada de
realizar las estimaciones de prima de riesgo peamtes.

D.-

No se realiza ninguna medida de seleccion de riespecial para la contratacién de la
cobertura, de tal forma que la seleccion de losmmss se realiza en funcion del resto de
coberturas contratadas. No se solicita informadiénestado de puntos del carné al asegurado
antes de la contratacion.

E.-
Se trata de una cobertura reasegurada que inadsyeohceptos de gastos de matriculaciéon y
subsidio por privacion temporal del permiso de cmirdvéase punto 5.d.)

F.-
Es una cobertura reasegurada, de tal forma quemedno de siniestros, importe de siniestralidad
y ratio sobre primas son datos que no obran enrpiEde Compafia.

C-13

B.-
200 € mensuales x 12 meses

C.-
Ya contestado

D.-
Ya contestado

E.-
ya contestado

F.-
Ya contestado

c-14

A.-
No se ofrece esta opcion

B.-
No se ofrece esta opcion

C.-
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No se comercializa

D.-
No se comercializa esta opcién. Tampoco pedimopuasos del carné

E.-
Dentro de nuestras polizas de automoviles no se@fpor tanto, no tenemos polizas.

F.-
No se comercializa

C-15

C-16

A.-
Excepto en ciclomotores, en todos.

B.-
En caso de revocacion, hasta 500 € segun el stguwalculo:
puntosalcaotratar

indemnizan = importegaantizadd® —— -
créditotolpuntog8012)

8= carné novel
12= carné antiguo

C.-
Son lineales; en funcién del capital contratado.
No existen factores de riesgo.

D.-
No se exige informacién previa, por ahora.

E.-
Son las mismas poélizas que las del apartado 5.- e):
Numero de pdélizas: 32.909

Porcentaje.............: 37,93%
Primas .................... 759.046,32 €
Porcentaje .............: 2,04%

F.-

SIiNiestros ..........coeeeeeeee 82
Importe ............. 14.6315,95

Ratio ...ooevvvieeein, 1,93%
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A.-
No comercializamos

B._
No comercializamos

C.-
No comercializamos

D._
No comercializamos

E.-
No comercializamos

F.-
No comercializamos

C-18

A.-
En todos los productos de automaviles y para ttmospos de vehiculo.

B.-
Se cubre el importe de los cursos de recupera@@uudtos y las tasas del correspondiente
examen, en caso de pérdida total de puntos.

C.-
Las tasas se han calculado en funcion de los datmsados por Trafico sobre el n° de retiradas
y suspensiones de carnet realizadas desde el 86cs@Pre el censo de conductores.

D.-

Actualmente no estamos solicitando informacion edbs puntos de cada conductor, pero
tenemos previsto incorporarlo al cuestionario dsgd el proximo mes de abril, de forma que
estaran excluidos de las normas de contrataciorllaguasegurados cuyos puntos sean
inferiores a 8.

E.-
987.865 polizas que representan el 100% del total.
2,4 € por poliza.

F.-
No se han aperturado siniestros en esta cobertura.
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A.-
ldem punto 5.a)

B.-
Idem punto 5.b)

C.-
ldem punto 5.c)

D.-
ldem punto 5.d)

E.-
ldem punto 5.e)

F.-
Idem punto 5.f)

C-20

A.-
Turismos y motocicletas, siempre y cuando el cotadiesté nominado.

B.-

El coste total de los cursos.

- Por realizacion de curso para recuperacion deopunoste total, con un maximo de 250,00 £.
- Por realizacién de curso para recuperacion dehige: coste total, mas tasas, con un maximo
de 500,00 €.

C.-

En base a la experiencia siniestral adquirida enditimos 15 afios y a las estimaciones
realizadas por la Direccion General de Trafico. Segmentadas en base a los mismos criterios
aplicados para la Garantia de Responsabilidad. Civil

D.-

Las medidas de seleccion aplicadas son las misoagpaya la garantia de Responsabilidad
Civil. No solicitamos informacion sobre el estade s puntos en el momento de la
contratacion ya que no podemos contrastarlo erslmeseatos, al no ser de acceso publico. No
obstante, antes de proceder a la prestacion, sitasall asegurado el historial de sanciones, a
fin de comprobar si se han producido con anterarid la toma de efecto de la péliza, en cuyo
caso no quedan bajo cobertura. Tampoco quedanrmsbles puntos perdidos a consecuencia
de conduccion bajo influencia de bebidas alcohgjichogas o estupefacientes, negativa a
someterse a pruebas para su deteccion, delitosadargeguridad del trafico o delitos dolosos.
Asi mismo, no se incluyen en la cobertura los paiperdidos con anterioridad a la fecha de
efecto de la pdliza.

E.-
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2.100.000 pdlizas. Estas polizas representan%ldd las polizas en cartera.

F.-
Al no tener desglosada informaticamente esta dgaramb disponemos en la actualidad de esta
informacion. Estamos trabajando para obtenerla.

C-21

A.- B.-

Ante la entrada en vigor el 1 de julio de 2006 aleweva normativa que regula el permiso de
conducir por puntos se inicia la comercializaci@ seguro Carné y Punto. Se trata de un
seguro orientado al asesoramiento y prevenciona ganservar o recuperar los puntos
otorgados a cada permiso de conduccion:

» [Informacion y asesoramiento sobre las sanciones rggtan puntos y formulas de
recuperacion.

= Redaccion y presentacion de los escritos de alegegly recursos administrativos contra las
sanciones impuestas a partir de la fecha de vigetatiseguro y con repercusion en pérdida de
puntos, relativas a la circulacion en territoripagol.

= Los trAmites y el coste del curso de recuperac&uig de puntos perdidos por sanciones
impuestas a partir de la fecha de vigencia delrsedumite 200 euros.

= Los tramites y el coste del curso de recuperac@mpermiso de conduccién, tras perder el
total de los puntos asignados, por sanciones ingmies partir de la fecha de vigencia del
seguro. Limite 500 euros.

Se establecen dos posibilidades de comercializal@bseguro Carné y Punto:

a) Como garantia de contratacién incluida dentro éguso del automoévil en cuyo caso la
cobertura se presta al tomador del seguro declamadis condiciones particulares.

b) Como seguro individual no vinculado al seguro debmdvil en cuyo caso la cobertura se
presta a la persona que figure como asegurads @otaliciones particulares del seguro.

C.-

Ante la ausencia de informacién propia y sectg@h la determinacién de la prima de riesgo
de esta garantia se establece una prima de rigagobtenida a partir de la informacién
estadistica que sobre el censo de conductores grolae denuncias formuladas proporciona la
Direccion General de Trafico en el Anuario EstadisGeneral. A partir de dicha informacion y
aplicando los factores correctores necesarios defiajustar la prima obtenida al riesgo cubierto
se obtiene la prima de riesgo a aplicar. Esta pidmaiesgo sera revisada en cuanto estén
disponibles las primeras estadisticas relativaspgtdida de puntos.

D.-
Se establecen las mismas medidas de selecciorst®si que para el subsidio por pérdida del
carne.

E.-
N° % Cartera
Pélizas Autos Primas % Primas Autos
Automoviles  839.213 98,7% 0
Individual 3.450 843.529 0.2%
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N° Siniestros Importe Siniestralidad Ratio sobre primas
0 0 0,0%
C-22

A.-
Turismos y motocicletas, siempre y cuando el cotmtuesté nominado. En todo caso es
condicion necesaria asegurar también la pérdidpatatiso de conducir.

B.-
El coste total de los cursos.
- Por realizacién de curso para recuperacion deopunoste total, con un maximo de 250,00 £.

- Por realizacion de curso para recuperacion dehige: coste total, mas tasas, con un maximo
de 500,00 €.

C.-

Las tasas de prima han sido calculadas en basexadsiencia siniestral de la Cia. en Espafia y
a las estimaciones realizadas por la Direccion aéxe Trafico. Estan segmentadas en base a
los mismos criterios aplicados para la GarantiRekponsabilidad Civil.

D.-

Las medidas de seleccion aplicadas son las misomagpaya la garantia de Responsabilidad
Civil. No solicitamos informacion sobre el estade s puntos en el momento de la
contratacion ya que no podemos contrastarlo erslmiseatos, al no ser de acceso publico. No
obstante, antes de proceder a la prestacion, ®itasall asegurado el historial de sanciones, a
fin de comprobar si se han producido con anterarid la toma de efecto de la péliza, en cuyo
caso no quedan bajo cobertura. Tampoco quedanrmsbles puntos perdidos a consecuencia
de conduccion bajo influencia de bebidas alcohglichogas o estupefacientes, negativa a
someterse a pruebas para su deteccion, delitosadargeguridad del trafico o delitos dolosos.
Asi mismo, no se incluyen en la cobertura los paiperdidos con anterioridad a la fecha de
efecto de la pdliza.

E.-
101.000 polizas. Estas polizas representan eld®fs poélizas en cartera.

F.-

Al no tener desglosada informéaticamente esta tjaram disponemos en la actualidad de esta
informacion. Estamos trabajando para obtenerla.



42

7.- Refiriéndonos al concepto mas amplio del térmm“seguridad vial”, ¢, considera que las
aseguradoras de automoviles podrian disefiar algutipo de acciones o estrategias
orientadas a mejorar la sensibilidad y posicionamigo de sus asegurados en los diferentes
ambitos de seguridad vial? De ser asi ¢Cual cree guwieberia ser su integracién en los
esquemas de gestion de la aseguradora: en el areaRlesponsabilidad Social Corporativa;
en el de Siniestros; en el Comercial, ...?

C-01

Si, las compafias aseguradoras, dependiendo deeltiss a su alcance, pueden invertir en este
tipo de acciones. Entendemos que su integracioarideber una realidad a todos los niveles y
areas, y sobre todo en relacién a la ResponsatiBdaial Corporativa.

C-02

Las acciones oportunas se vienen desarrollandbseme de la Patronal Unespa.

C-03

Nuestra compaiiia cuenta con un Proyecto de Seduidg que esta integrado dentro del
mismo Area que se responsabiliza de la Respordatbiocial Corporativa.

c-04

Creemos que todas las partes afectadas (Admin@trasseguradoras, Conductores...) deben
implicarse para mejorar un problema que incumbmla ta sociedad espafiola, como es el alto
numero de victimas que provocan los accidentesafied. Pero cada compafia debe decidir
internamente de qué forma quiere contribuir y camtegrar estas acciones dentro de su
estructura, dependiendo de su propia organizacion.

C-05

como aseguradora colabora con las Administracidh@slicas con el fin de desarrollar e
impulsar tareas de prevencion vial.

Este campo concreto de actuaciones se realizanlacarolaboracion de las autoridades
correspondientes, entre las que ocupa un lugaaakeki la Direccion General de Trafico, el
Servei Catala de Transit, la Direccion de Tréafie Gobierno Vasco y la del Gobierno de
Aragon.
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C-06

Consideramos que deben apoyarse proyectos de Halusaal.

C-07

Por supuesto, las aseguradoras podemos y debertiogppaen este tipo de acciones. Podemos
dirigir acciones a los asegurados incluso persoaddis, después de cada siniestro.

Estas acciones se integrarian en el area de R80eyidn estar apoyadas ( ¢,subvencionadas?)
por los organismos publicos.

C-08

Como aseguradora colabora con las Administracidgh@sicas con el fin de desarrollar e
impulsar tareas de prevencion vial.

Este campo concreto de actuaciones se realizanlacarolaboracion de las autoridades
correspondientes, entre las que ocupa un lugaaakeki la Direccion General de Trafico, el
Servei Catala de Transit, la Direccion de Tréafi Gobierno Vasco y la del Gobierno de
Aragon.

C-09

Si. Enviando o facilitando el acceso de forma agillocumentacion referente a seguridad vial

por parte de las Compafias hacia los Aseguradoshi€a mostrando casos reales de siniestros
para, de esta manera, concienciar al Aseguradasiednsecuencias que puede tener una
conduccion temeraria/distraida para su personale s acompafantes.

C-10

Obviamente nos corresponde impulsar y participaesta tipo de acciones, que deberian caer
directamente en el ambito del area de responsathiidcial corporativa.

1
[N
=
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Si creo que es interesante estar presentes erumraigma que reduzca algo de tanto impacto
social como los accidentes de trafico. No me parglezante la forma en que cada compafiia lo
integre en su estructura de gestion.

C-12

Si, en el area de Responsabilidad Social Corparativ

C-13

Entiendo que debe ser el Estado el que haga lgzatas.

c-14

Las compafias aseguradoras deberian desarrolianesaestinadas a mejorar la sensibilidad

de los asegurados en los diferentes ambitos deidadwial. Y deberia estar presente en casi
todos sus esquemas de gestion. Deberia liderarsbalpemente desde un area de

Responsabilidad Social Corporativa 0 Comunicaqi@ng deberia estar presente en el momento
de la comercializacion y disefio de productos, aepedias de publicidad e incluso en la propia

tramitacion de siniestro.

C-15

Si debiéramos y entiendo que se estan realizanglgegios por parte de la Comision de

Automoviles de UNESPA, gue una vez concluidas debide llevarse a la practica por todo el

Sector asegurador. De no ser asi entendemos no keraesultados deseados. No obstante
consideramos que los fabricantes y distribuidoesutomoviles debieran poner mucho de su
mano al objeto de “pleno éxito”

C-16

Si, entendemos que los esfuerzos en este sentitla raeran suficientes y que los mismos
deben incluir a todos aquellos que de algun madet alguna responsabilidad en la misma, lo
gue incluye también a administraciones publicalridantes de automdviles, organizaciones
empresariales y no solo compafiias individualesdesgracia la siniestralidad en las carreteras
no es un problema monocausal y por ello no exiséesolucion Unica. Hay un nivel elevado de
corresponsabilidades.

Desde la posicion individual de la compafiia, lasaaes en temas de “seguridad vial” encajan
en el ambito de la Responsabilidad Social Corp@atisesoradas por las diversas areas de la
entidad
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C-17

Responsabilidad Social Corporativa

C-18

Si, las aseguradoras tenemos una responsabilidél Boportante y por tanto, debemos ser
participes de las politicas de Seguridad Vial.

A través de Unespa colaboramos con la DGT y la €idmiEuropea para el andlisis de

informacion sobre las lesiones ocasionadas endoslentes de trafico, y participamos de la

politica de subvenciones realizadas al Institutdtr@n en su campafia Stop Accidentes y
AESLEME en sus actividades de prevencion de actadete trafico.

Este tipo de politicas podrian integrarse denttcria de Responsabilidad Social Corporativa,
por ser el area que puede disefar una politicabéimvolucrar a todos los departamentos en el
desarrollo de la misma.

C-19

Consideramos que se deben realizar acciones queemédf sensibilidad de los asegurados en
todos los ambitos de la seguridad vial.
Entendemos que estas acciones deben partir dall@iRasponsabilidad Social Corporativa

C-20

Concienciar a la sociedad de una mayor educaci@engibilizacion sobre los diferentes
aspectos de la seguridad vial, redundaria en umpancentaje de siniestralidad. No depende
solo de las aseguradoras, también fundamentalndmtmstituciones como Ministerio del
Interior, DGT, escuelas de conduccion y de una &dan a nivel de imparticion de cursos en
colegios.

En lo que respecta a la gestion dentro de la aségia, su integracion deberia ser en el area de
Responsabilidad Social Corporativa.

C-21

Consideramos que la realizacién de acciones odagta potenciar la seguridad vial debe estar
integrada en el area de Responsabilidad Socialotatipa de la Entidad, como parte de las
acciones que realiza ésta. En nuestro caso tl@edas varias lineas en materia de seguridad
vial.
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C-22
Concienciar a la sociedad de una mayor educaci@engibilizacion sobre los diferentes
aspectos de la seguridad vial, redundaria en umparcentaje de siniestralidad. No depende
solo de las aseguradoras, también fundamentalndmtmstituciones como Ministerio del
Interior, DGT, escuelas de conduccion y de una &adan a nivel de imparticion de cursos en
colegios.
En lo que respecta a la gestion dentro de la aségia, su integracion deberia ser en el area de
Responsabilidad Social Corporativa.
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8.- ¢ Dispone o tiene pensando desarrollar Planes 8eguridad Vial para sus asegurados?.
De ser asi ¢,podria detallarnos en que consisten:ugcdos con entidades de lesionados por
accidentes de trafico; facilitacion de chequeos pédicos de los vehiculos asegurados;
cursos de conduccion; estrategias de comunicaciorsgnsibilizacion, ...etc?

Co1

Si, habitualmente se publican articulos y docun®emo nuestra revista con el objetivo de
sensibilizar a nuestros mutualistas de la necestladcumplir fielmente las normas de
circulaciéon para reducir la siniestralidad,

C-02

No se vienen desarrollando acciones en este seailm las relativas a acuerdos puntuales con
entidades de lesionados o centros médicos.

C-03

En estos momentos, el Plan de Seguridad Vial $etizo extensivo a nuestros propios
empleados, y estamos estudiando como lo extendemasstros Agentes y Asegurados.

c-04

realiza distintas acciones con el objetivo de nagjta seguridad vial: envio de folletos con
consejos sobre conduccién y seguridad, cursos miducoion segura (tanto para coches como
para motos), diversas estrategias de comunicaci@engibilizacion, mesas redondas sobre
seguridad vial en las que participan las persoadéd del sector de reconocido prestigio etc.

C-05

Ademas de lo indicado en el punto anterior, estgmensando en entregar un folleto especifico
sobre Seguridad Vial junto con la documentacionat nueva péliza que se emita.

C-06

- Educacion infantil a través de acuerdos centsoslares.
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- Cursos de conduccion para adultos

- Carné Joven

- Acuerdos con fabricantes para el intercambioxgeencia siniestral.
- Unidad movil de educacion vial.

- etc.

C-07

De momento NO.

C-08

Ademas de lo indicado en el punto anterior, estgmensando en entregar un folleto especifico
sobre Seguridad Vial junto con la documentacionatka nueva poéliza que se emita.

C-09

No

C-10

Nuestra entidad se adhirid6 en su momento (juni®@da Carta Europea de la Seguridad Vial
con el compromiso de impulsar acciones en su emtdmutualistas, colaboradores,
empleados...) en linea con las impulsadas: formac@municacion, revisiones...

C-11

La compafia va a patrocinar la primera escuela pataristas con carné B; una iniciativa de
un Club de Motoristas, una entidad del sector wselpr y la inestimable colaboracion del
Ayuntamiento de Madrid, la entidad se convierteekpatrocinador principal de la primera
Escuela para conductores de motocicletas con &gu& se pone en marcha en Espafia.
Consciente del importante cometido del Club de Mstas, ofrece su apoyo para la creacion de
la primera Escuela para Motoristas con carné Binlaativa, ademas de ser necesaria por el
incremento de las matriculaciones de motocicletabadta 125 c.c., es innovadora y pionera en
Espafa: hasta ahora, las acciones disefiadas parzarda seguridad vial nunca se habian
dirigido a motoristas.

La escuela ofrecera una formacion eminentementgigad contando también con aulas en las
gue se impartiran contenidos didacticos desarm#ladn colaboracion con el Grupo de
Seguridad Vial y Accidentes de Trafico de una Ursidad, asi como diversos especialistas con
amplia experiencia en la formacion de conductoeesdtocicletas.
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Ademas se encuentra en conversaciones con otrasded relacionadas con el ambito del
automovil con la intencién de participar en estadi@nalisis conjuntos.

C-12

Actualmente, a través de la revista de la Compafsismos consejos encaminados a la

prevencion de accidentes de todo tipo, haciendeapi@ de forma especial en aspectos
relacionados con la educacion vial.

Dentro de nuestra Responsabilidad Social Corp@aratenemos previsto realizar acciones

relacionadas con este objetivo, comenzando pgoi@nes menores de 18 afos, los cuales en
un futuro accederan a la conduccién de un vehiculo.

C-13

Hemos ofertado cursos de especializacion y la estpwa sido minima

c-14

Inicialmente se estan llevando a cabo estrategeascaunicacion y sensibilizacion con
diferentes temas relacionados con la prevenciérha@efirmado acuerdos con el Hospital de
lesionados de médula de Toledo; en un futuro noadtesnos desarrollar acciones de cursos de
conduccion como los desarrollados en paises dérawgorno.

C-15

En estos momentos no tenemos, pero en el futurtrimeinemos a realizar estrategias de
comunicacion y sensibilizacion al respecto.

C-16

Los planes en proceso de desarrollo se orientagipalmente hacia la comunicacion, sensibilizacién,
informacion y también en la educacion en futurasdcatores.

C-17

No
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C-18
Nos gustaria crear planes especificos de Seguhiiaigd para lo que estamos analizando
distintos servicios para ofrecer a nuestros asdgsran plan global.
En julio de este afio comenzamos lanzando un fadbgbticativo sobre el carnet por puntos que,
enviamos a todas nuestra cartera.

C-19

El Instituto de Seguridad Vial se encarga del delarde programas de sensibilizacion en este
sentido.

C-20

En la pagina web corporativa, se fomenta el respdés normas de circulacion, se informa y
asesora a los asegurados sobre el permiso deacikmulpor puntos e, igualmente, mediante un
enlace con la web de la Direccion General de Toafse intenta informar de los riesgos y
seguridad en la conduccién.

C-21

La compainia considera la formacion en materia darg#ad vial la clave para la prevencion de
los accidentes de trafico y, en consecuencia, lgorfea de las acciones realizadas van
encaminadas en esta linea:

La garantia de Serie que comercializa dentro dglireedel automovil incluye la cobertura
ESCUELA que facilita al asegurado acceso a la ¢ésceperfeccionamiento en la conduccion
donde se imparten cursos para conductores querbusasconduccion mas segura.

En estos momentos se esta negociando la posibiidadhpartir a nuestros asegurados cursos
de formacion relacionados con el buen uso de lstersas de proteccion de los vehiculos
(regulacion del reposacabezas, cinturon de seglhradéentos para nifios, ...).

Colaboracion con la asociacion AESLEME (Asociagiama el Estudio de la Lesion Medular
Espinal) en campafias de prevencion de accidentgigldia jovenes en edad escolar.
Colaboracion con AESLEME en el patrocinio de Rodthvs, que son espectaculos de
seguridad vial enfocados a jovenes que empiezamducir coches 0 motos. Este afio se ha
firmado con el Ayuntamiento de Madrid realizar dégie de acciones en todos los distritos de la
capital.

Informacion a nuestros asegurados sobre el funcimmao del permiso de conduccion por
puntos.

También se han realizado acciones concretas catras@segurados facilitandoles el servicio
pre-itv de forma totalmente gratuita.
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C-22

En la pagina web corporativa, se fomenta el respd&s normas de circulacion e, igualmente,
mediante un enlace con la web de la Direccién Gérmkr Trafico, se intenta informar de los
riesgos y seguridad en la conduccion.
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9.- Volviendo a la cobertura de subsidio por retirda del carné y dado que, desde diversas
instituciones y organismos se ha iniciado un debas®bre su coherencia:

a.- ¢Se ha planteado si esta cobertura puede caviar a un incremento del denominado
riesgo moral (*)?

(*) Riesgo moral : en el caso que nos ocupa, el cluctor relajara el cumplimiento de sus

obligaciones sabiendo que, en caso de incumplimientos posibles perjuicios que deberia
soportar son compensados por un tercero, incluso m@compensados percibiendo
finalmente un beneficio por su incumplimiento.

C-01

Estimamos que el perjuicio que supone al asegutadmetirada del carné no se puede
compensar nunca con la cobertura de este segnmgse solo se reduce en cierta medida el
impacto econémico, tanto en esta garantia comd ess® de las del seguro del automovil,
puesto que la mayoria de los siniestros vienengaamos por incumplimiento de las normas de
circulacién y el seguro de Responsabilidad Civil, definitiva, protege el patrimonio del
conductor responsable.

C-02

No

C-03

En nuestro caso, hemos decidido no potenciar eberttira por las dudas que se nos plantean,
y hemos preferido apostar por el Plan de Seguhiikad

c-04

No lo descartamos. Es por ello por lo que la congphé optado por un sistema de subvencion
de los cursos con un compromiso claro por la restd@o de los conductores.

C-05

Entendemos que no es el caso, dado que la retigldaermiso de conducir ocasiona a los
conductores unos perjuicios que no son compensaoiosa indemnizacidon econdémica que
cubre nuestra pdliza de seguro, maxime cuando $meniesta muy limitada en términos de
importe maximo indemnizado y de temporalidad.
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C-06

En algunos casos particulares, la obtencién de ensgeiones econdmicas a cambio de una
cantidad de puntos perdidos podria incluso resuttaliciente para el infractor y fomentar, por
lo tanto la infraccion, ademas, el facilitar indenaciones a los conductores infractores, podria
entenderse como un tratamiento desigual a favdoslenalos conductores frente a los mas
respetuosos con las normas de trafico.

C-07

Puede ser asi.

C-08

Entendemos que no es el caso, dado que la retil@ldpermiso de conducir ocasiona a los
conductores unos perjuicios que no son compensaoioga indemnizacidon econdémica que
cubre nuestra pdliza de seguro, maxime cuando $meniesta muy limitada en términos de
importe maximo indemnizado y de temporalidad.

La finalidad de la cobertura es la de asesoralrtegae, prestar defensa juridica y permitir la
rehabilitacion del conductor que ha exhibido epaslado conductas incivicas o de riesgo.
¢,Cuando la Administracion costea con los impuedtdss ciudadanos un abogado de oficio en
un proceso penal, incurre acaso en “riesgo mofaifientado el que los ciudadanos cometan
delitos?

C-09

Nos lo planteamos y por eso pusimos la restricd®mrontratacion a la previa acreditacion de
tener 8 puntos. Por otro lado, las retiradas deégdal y como estan definidas actualmente, no
siempre hacen referencia s6lo a excesos de vethoidenduccion temeraria o tipologias de
riesgos poco recomendables para suscribir. Tandgidées puede retirar el carné a personas que
no tienen porqué representar un riesgo poco atoagtara la comparia (por no llevar el
cinturén, lanzamiento de colillas,...) y que puedencientes rentables para el negocio.

C-10

Efectivamente nos lo hemos planteado hasta tonrdedsion indicada, en la linea de privar de
efectos a la norma sancionadora.
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C-11

Si, y no creo que haya riesgo moral por las madagule nuestra cobertura. Creo que hay mas
riesgo moral en el hecho de no poder repetir cattagegurado en caso de alcoholemia.

C-12

En el caso de la cobertura comercializada por lafadia entendemos que no es asi debido al
bajo importe del subsidio. Nuestra cobertura lambamos a buenos conductores que cometen
un error puntual en la conduccion y no esta organta los conductores reincidentes, debido a
gue esto supondria una antiseleccién de riesgopayréa llegar a comprometer el resultado de

otras garantias, tales como la Responsabilidad, Con mucho mas peso en el ramo.

C-13

Creo gque no tiene nada que ver y que deriva dafdaa social y el miedo generalizado que nos
han inculcado desde la DGT

c-14

Esta cobertura tiene un riesgo moral importanteckiso de credibilidad para el propio sector.

Por un lado estamos subsidiando a los infractai@sndlo no te preocupes si inclumples aqui

estamos nosotros; mientras por otro lado financsaestudios de siniestralidad de causas de
accidentes e intentamos como sector que haya umar rsiaiestralidad

C-15

SI

C-16

Si, nos lo hemos planteado, aunque hemos decidiclairlo entre nuestras coberturas al
entender que no supondra un incremento de diclkgaienoral. Creemos que el riesgo es
preexistente a la cobertura, no por el aseguramidaberia existir una actitud mas incivica
hacia la seguridad vial, opinamos que gran partemadlema es educativo y por lo tanto la
reeducacion se basara en la adopcion de medidasvasnpero no por ello se agravara el
riesgo ni creemos que por la existencia de la tokzeéste se agrave.

Podemos aportar los siguientes argumentos:
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1.-Se trata de un seguro paliativo. O sea, nurcg la compensar los perjuicios derivados
de una retirada / revocacion de carné.

2.- Las multas y sanciones estan excluidas, cqaédoel infractor continGa “castigado”.

3.- Las estadisticas de siniestralidad alertamdeposible peligrosidad.

4.- Por otra parte y no menos importante, es ubartura que existe en el mercado y con
caracter generalizado.
Sin embargo, consideramos que otras reformas gestaa planteando actualmente desde el
TRRCYSCVM si que podrian incrementar el riesgo indeamanera peligrosa para la sociedad
(como por ejemplo la no repeticion de las exclussocontractuales pactadas con el asegurado
gue no son oponibles frente a terceros) ya queyafiluda responsabilidad del conductor
trasladandola a la aseguradora

Cc-17

Entendemos que no tiene porque incrementarlo

C-18

Si, pero en el seguro de autos todas las cobenweden llevar aparejado un determinado

riesgo moral. Existen ejemplos de distinto calado:

-se cubre la responsabilidad civil de los dafiosiooados a un tercero, al que nunca se le
puede interponer ninguna exclusion, aunque el agdgwonduzca ebrio

-se cubren los dafios que sufran los ocupantestiédwio aunque éstos no lleven el cinturén de
seguridad...

Pero el contrato de seguro se fundamenta en laldagnpor tanto, como aseguradores, nuestro
objetivo es resarcir los dafios que se puedan owasa producirse un evento cubierto por la

poliza.

C-19

Si se ha planteado, pero entendemos que lo limdada indemnizacion (37 euros diarios, con
maximo de 3 meses) en ningln caso puede suponecemiivo para el incumplimiento de las
normas, ya que la penalizacion fundamental deigeerde autorizacion para conducir se
mantiene integra y la indemnizacion pecuniaria $i@oe un efecto de compensacion de gasto
extra de movilidad que puede originar al aseguredperdida temporal del permiso de
conducir.

C-20

Desde el momento en que la cobertura se realiza $&zhos no contemplados como dolosos,
consideramos que se trata de una garantia masngpléa y se adecua a la nueva realidad que
surge con la implantacion del permiso de conducor puntos y que viene a
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sustituir/complementar la cobertura de retirada pmiso de conducir, contemplada desde
hace tiempo en nuestros productos. El contrateedars tiene como principio fundamental el
de la buena fe. Por ello toda cobertura de riesga;ualquier Ramo de seguro, no implica que
deba haber una modificacién en el comportamientdodeasegurados, los cuales deben de
adecuar su actuacion al cumplimiento de las noxngastes.

C-21

La retirada de carné es un seguro orientado a udaagconémica para sufragar gastos de
transporte publico o pérdida de ingresos, miergeasarece de carné de conducir por la pérdida
total de los puntos asignados o sancion gubernd@iesde esta perspectiva y sin olvidar que los
capitales asegurados no son muy elevados considenaoto probable que la contratacion de
este tipo de seguro pueda conllevar un aumentoiekgo moral. La experiencia de muchos
afios comercializando este seguro nos ha demosjteddicho riesgo moral no ha existido.

La informacion que puedan dar las Aseguradorassaléntes es otra via muy positiva para
concienciar sobre la responsabilidad que impligataduccion de un automdévil.

Como en otros tipos de seguro se pueden presétt@acisnes de enriquecimiento injusto por
parte de los asegurados pero de acuerdo con negpieencia este tipo de situaciones no son
habituales.

Cc-22

Desde el momento en que la cobertura se realize $@zhos no contemplados como dolosos,
consideramos que se trata de una garantia magnopléa y se adecua a la nueva realidad que
surge con la implantacion del permiso de conducor guntos y que viene a
sustituir/complementar la cobertura de retiradapeemiso de conducir, contemplada desde hace
tiempo en nuestros productos. El contrato de setiein@ como principio fundamental el de la
buena fe. Por ello toda cobertura de riesgo, elqoiea Ramo de seguro, no implica que deba
haber una modificacion en el comportamiento deakesgurados, los cuales deben de adecuar su
actuacion al cumplimiento de las normas vigentes.
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9.- Volviendo a la cobertura de subsidio por retirda del carné y dado que, desde diversas
instituciones y organismos se ha iniciado un debas®bre su coherencia:

b.- ¢Ha analizado la posibilidad de que, bajo detminadas circunstancias, pudieran darse
situaciones de enriquecimiento injusto por parte déos asegurados?

C-01

Si, pero estimamos que soélo se podria dar en gtancias de fraude, por ejemplo, imputando
las infracciones a personas que nunca conducemsfibi@ndose del subsidio sin que haya
nadie afectado por la retirada del carné.

C-02

No, en todo caso se detectarian en la gestiomasgDs.
C-03

Con el capital maximo que actualmente otorgamdsnelemos que no.
C-04

Efectivamente podria tipificarse un nuevo fraudegd@ue de la pérdida de puntos resultara un
enriquecimiento por incumplimiento de sus obligae®de seguridad vial.

C-05
En base a los argumentos del apartado anterido, v&mos posible en nuestro caso.
C-06

Contestado en la pregunta anterior
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C-07

Si. Para ello limitamos el subsidio al nivel derggps del asegurado

C-08

En base a los argumentos del apartado anterido, v&mos posible en nuestro caso.

C-09

Caso de contratar la garantia de Subsidio pord&ietide Carné, se deben acreditar los ingresos
mensuales o promedio del Asegurado. Sin esta dotanién no se podra contratar la garantia.

C-10
Si.
C-11

La cuantia de la subvencion no supondria el entiquiento injusto.

C-12

Entendemos que el bajo importe del subsidio naugarlal enriquecimiento injusto por parte de
los asegurados. El importe de la sancién y losanags que supone la pérdida del permiso de
conducir para un asegurado en términos de fleddillide desplazamientos no son compensados
con una indemnizacién de 300 euros/mes.

C-13

Es un contrato privado donde se pactan anticipadsrmunos capitales. Si quien los ofrece a
cambio de una prima la considera suficiente, sefigia al que lo percibe serd en contadas
ocasiones
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c-14

El enriguecimiento en el sentido literal es difipile se pueda producir, pero si en el sentido de
pagar a alguien que ha infringido la ley; de saju$§ta” su indemnizacion al menos desde el
punto de vista social.

C-15

No lo hemos analizado, pero vemos razonable esestup

C-16

Como ya indicabamos, es un seguro que minimizadadidas pecuniarias. Segun esto, nunca
llega a compensar el perjuicio.

Por otra parte, las indemnizaciones siempre seélgiedajo una documentacion emitida por la
Administracion.

Qué duda cabe que existe la posibilidad de algantagpuntual, nunca generalizado, en el que
pueda darse un aumento patrimonial injusto, pengawni mucho menos, enriguecimiento.

Cc-17

Podrian darse si se aceptara la contratacion d&lespelevados, no es nuestro caso, ya que
como ha quedado dicho el capital maximo asegueshte 600€ mensuales.

C-18

Si, no obstante el seguro busca el resarcimientondgafio ocasionado por un accidente, en
ningun caso el asegurado puede enriquecerse dea fomjusta, para ello la redaccion del
condicionado intenta parametrizar los casos yitogds temporales y econémicos en los que se
pfrecen las distintas prestaciones.

C-19

No consideramos que esta cobertura produzca umuesimiento injusto por parte del
asegurado. Lo que tratamos con esta cobertura iesl@®nizar al asegurado por los perjuicios
econdémicos adyacentes que le provoca la retirddaedmiso de conducir (p.e. la utilizacion de
otro medio de transporte)
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C-20

En el caso de que se dieran estas situacionesnamtearian siempre amparadas en la
legislacion vigente, la cual excluye que el sequreda ser objeto de enriquecimiento injusto.

C-21

La retirada de carné es un seguro orientado a udaagconOmica para sufragar gastos de
transporte publico o pérdida de ingresos, miergeasarece de carné de conducir por la pérdida
total de los puntos asignados o sancion gubernd@esde esta perspectiva y sin olvidar que los
capitales asegurados no son muy elevados considenaoto probable que la contrataciéon de
este tipo de seguro pueda conllevar un aumentoiekgo moral. La experiencia de muchos
afios comercializando este seguro nos ha demosjuaddicho riesgo moral no ha existido.

La informacion que puedan dar las Aseguradorassaléntes es otra via muy positiva para
concienciar sobre la responsabilidad que impliGateduccion de un automovil.

Como en otros tipos de seguro se pueden presefiacisnes de enriquecimiento injusto por
parte de los asegurados pero de acuerdo con ne&pidencia este tipo de situaciones no son
habituales.

C-22

En el caso de que se dieran estas situacionesnamtearian siempre amparadas en la
legislacién vigente, la cual excluye que el sequreda ser objeto de enriquecimiento injusto.
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9.- Volviendo a la cobertura de subsidio por retirda del carné y dado que, desde diversas
instituciones y organismos se ha iniciado un debas®bre su coherencia:

C.- ¢Mediante que tipo de coberturas considera @uel sector asegurador podria
coadyuvar las politicas publicas orientadas a laisininucion de la siniestralidad?

C-01

Proporcionando servicios encaminados a mejorarstdde del parque automovilistico e
incentivando la buena conduccidon a través de sastete bonificacion por no siniestralidad
adecuados.

C-02

Depende de las decisiones que se adopten porutasidades, que son quienes deben
garantizar y velar por la seguridad de los ciudedail sector asegurador ya viene trasladando
a las primas de los seguros el efecto de lasdagsdgireventivas que se adoptan.

C-03

Entendemos que el subsidio por privacién del permisede plantear dudas, pero que tema
diferente es el de asesoramiento y reembolso de<de reeducacion vial.

c-04

A medio plazo consideramos que una opcion pudieraek desarrollo de nuevas lineas de
tarificacion basadas en la forma de conducir dient#. La tecnologia de localizadores por
satélite esta cada vez mas avanzada y permitidesalrrollo de programas PAYD (Pay As You
Drive) por el que incentivariamos la conduccion praglente via seguros mas baratos.

C-05

Al incluir en las condiciones econdémicas de taaifion del seguro la siniestralidad de cada
conductor, se incentiva al mismo a evitar su ocioiee

C-06

Bonificaciones por no siniestralidad, coberturas pa reeducacion vial de conductores con
siniestros, cursos de educacion vial
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C-07

C-08

Al incluir en las condiciones econdémicas de taaifion del seguro la siniestralidad de cada
conductor, se incentiva al mismo a evitar su ocwoiee

C-09

No tanto a nivel de coberturas ofrecidas, mas tdnla introduccion de nuevas tecnologias en
el mundo asegurador, podria conseguirse una dismimsustancial de la siniestralidad. La
posibilidad de que en un futuro la contrataciomededliza se realice bajo un sistema de “Pay as
you drive” (Telematics), por un lado ayudara a tememayor control sobre el riesgo asegurado
lo que tendra como consecuencia, bajo nuestro mlentista, una bajada de la siniestralidad.

C-10

Dificilmente podemos escapar de los esquemas quienes utilizando, cosa distinta es la
mejora en la gestion de la cobertura, prestacierie®rmacion que proporcionan.

C-11

Informacion y cursos sobre seguridad vial, Desageah primas por llevar elementos de
seguridad, aplicacién de nuevas tecnologias eetércidon de los accidentes e-call, y la
tarificacion en funcién del riesgo real del asedaraviayor conocimiento como el hospital de
tetraplejicos.

C-12

Entendemos que la via no seria el ofrecimientondecobertura, sino via precio en funcion del
buen comportamiento del asegurado al volante @sdabnus malus en funcién de puntos,
acceso a descuentos en el producto concreto u quigsomercialice la compaiiia, etc...). Por
otro lado, segun estudios del sector los clientes especialmente sensibles al precio en el
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seguro del automovil, por lo que éste puede sexlemento valido que pudiera coadyuvar las
politicas publicas orientadas a la disminucionadsiiestralidad.

C-13

Cursos de perfeccionamiento, jornadas de practcaitdaciones complicadas, ensefianza no
prohibicién.

c-14

Se podria incorporar la validacion automatica dehero de puntos en el carné del asegurado
en los sistemas de tarificacion del bonus-malugleiso en la renovacion de la Cartera.
Eliminar esta cobertura de subsidio de pérdidaui¢os

C-15

Coberturas disuasorias de la indebida conduccjinemios por la “excelente conduccion”

C-16

Creo que a través de la oferta de nuevas cobertigasrsos de reciclaje?¢cursos de
conduccion?) dificilmente se pueden reforzar ma&ide la administracion. Cosa bien distinta
es que dentro del papel que jugamos en la socigddesde el convencimiento individual
plasmado en la RSC de cada entidad y su actitugl lantisma, se articulen acciones que
puedan requerir de nuestra colaboracion, como ciayacomo sector, siempre desde el plano
de la coordinacion y eficacia para acabar conlasta social.

Cc-17

C-18

Los aseguradores debemos dar cobertura a todaset@sidades que puedan plantearse a
nuestros asegurados, la forma de ayudar a redusiniestralidad debe estar orientada a otros
aspectos como:

-Compartir informacion sobre el tipo, horas y fexka ocurrencia de accidentes

-Participar de las politicas de comunicacién deisdgd vial
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C-19

Aparte de proyectos de caracter institucional, e que el sistema Bonus/Malus y otros

posibles factores de riesgo que se puedan intnoduacia tarifa (Pago por uso, bonificaciones

por dispositivos de seguridad,...) son los sisteatiescuados para colaborar por parte de las
entidades en la mejora de la siniestralidad

C-20

A través del sistema bonus-malus trasladamos eteli via prima, los efectos positivos que
conlleva la reduccidén de la siniestralidad.

C-21

Como se ha comentado anteriormente creemos qoentadion es la mejor via para reducir la
siniestralidad por lo que coberturas del tipo csirde perfeccionamiento de la conduccion,
formacion sobre el correcto uso de los sistemaspdseccion, ... deben contribuir
positivamente a dicho objetivo.

Otra posibilidad es la utilizacion del historial gerdida de puntos del asegurado en la
tarificacion del seguro del automdvil como un faatwds de tarificacion de forma similar a
como se esta tratando actualmente la informaci@irilestralidad del asegurado proporcionada
a través del fichero tire@sinco que permite a @vpanias de seguros ajustar la prima del
seguro al riesgo que el asegurado representa.

C-22

A través del sistema bonus-malus trasladamos eteli via prima, los efectos positivos que
conlleva la reduccidén de la siniestralidad.
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9.- Volviendo a la cobertura de subsidio por retirda del carné y dado que, desde diversas
instituciones y organismos se ha iniciado un debas®bre su coherencia:

d.- ¢Cual va a ser la estrategia de renovaciones&su aseguradora va a aplicar respecto a
aquellos de sus asegurados que hayan percibido siabdss por retirada del carné de
conducir: renovarlos con la misma tasa de prima; naenovarlos; renovarlos con mayores

tasas de prima, ...?

C-01

Como se ha explicado en el apartado 5. c¢), lagg®lieran revisadas sus tarifas a la renovacion
de la cartera en funcion de los puntos de cadaiessy La entidad tendra conocimiento de la

pérdida de puntos a través de los siniestros, yenovara la cobertura si el asegurado se
encuentra con menos de 4 puntos.

C-02

Dependera de la rentabilidad global de la pélizaatpiro, de su antigiiedad en cartera y de las
circunstancias de los siniestros.

C-03

c-04

En principio se renovaran con la misma tasa degrlm prestacion soélo tendra lugar por una
Unica vez en cada periodo de cobertura por lo git@reamos el riesgo de aquellos conductores
gue perdieran varias veces todos los puntos.

C-05

De modo analogo al resto de coberturas, la siaietd del Asegurado nos puede obligar a
modificar al alza las tasas de su pdliza o, llegaldmaso, a instar la anulacion de las coberturas
de la misma.

C-06

No ofrecemos subsidios
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C-07

Cada caso se analiza individualmente

C-08
De modo analogo al resto de coberturas, la siaietd del Asegurado nos puede obligar a

modificar al alza las tasas de su pdéliza o, llegeldmaso, a instar la anulacion de las coberturas
de la misma.

C-09

En la actualidad dicha garantia no es susceptébBotus-Malus o saneamiento.

C-10

Va a constituir un factor de riesgo a valorar.

c-11
Cada caso se estudia por separado, de forma qgilepaitamento de siniestros sugiere la no

renovacion en determinados casos que en su may@adh/o excepcion, son aceptados desde el
departamento técnico de Autos.

C-12

No existe a dia de hoy ninguna politica en esteedsp por lo que seran renovados
independientemente del comportamiento del aseguesp@cto a esa cobertura.
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C-13
Si no han tenido siniestros, renovaran incluso ppenos prima aunque hayan perdido sus

puntos por exceso de velocidad, no llevar el cortuatender una llamada telefonica o cualquier
otra circunstancia de la exagerada lista que pudidé@ en la perdida de puntos

C-14
Los asegurados que tienen siniestros por retiradaiché de conducir no son renovados
C-15

No es nuestro caso

C-16

La tasa de prima es invariable.
Respecto a la decisién sobre la renovacion o Hasdpdlizas con siniestralidad, puesto que no

se puede cortar por el mismo patron a todo el musxctaaremos en funcién de cada caso.
C-17
Renovacion con misma tasa de prima
Cc-18
Las politicas de renovacion y depuracion de cadensideran varios parametros entre los que

se encuentran, la frecuencia siniestral, la antigdedel cliente, el coste siniestral asumido...
Cada caso debe analizarse de forma individualizada.

C-19

Renovarlos con mayores tasas de primas
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C-20

La reflejada en nuestros condicionados, en lossguiedica cOmo computa cada siniestro que
afecte a ésta garantia.

C-21

En cuanto a la estrategia de renovaciones de aquatlegurados que han percibido subsidios
por retirada de carné seréa diferente en funciorhidébrial de infracciones del asegurado, del
tipo de infraccion y tiempo transcurrido hasta kErdida total de puntos. Casos como la
conduccion bajo los efectos del alcohol puederaflew solo a la no renovacion del seguro de
retirada de carné sino a la no renovacion del seggirautomaovil.

C-22

La reflejada en nuestros condicionados, en lossguiadica como computa cada siniestro que
afecte a ésta garantia.



