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ANEXOS SEGUROS Y FONDOS DE PENSIONES
INFORME 2010

ANEXO VI

DATOS SOBRE LA ACTIVIDAD DE MEDIACION DE SEGUROS.
INFORMACION POR CANAL DE DISTRIBUCION
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POR CANALES

ACCIDENTES
ENFERMEDAD
ASISTENCIA SANITARIA
DEPENDENCIA
TRANSPORTES

INCENDIOS Y ELEMENTOS NATURALES

O.D.: ROBO U OTROS

O.D.: SEGUROS AGRARIOS
RESTO OTROS DANOS

AUTOS

R.C.: OTROS RIESGOS

R.C.: RIESGOS NUCLEARES
CREDITO

CAUCION

PERDIDAS PECUNIARIAS
DEFENSA JURIDICA
ASISTENCIA

DECESOS

MULTIRRIESGO HOGAR
MULTIRRIESGO COMERCIO
MULTIRRIESGO COMUNIDADES
MULTIRRIESGOS INDUSTRIALES
OTROS MULTIRRIESGOS

TOTAL

DISTRIBUCION POR CANALES DEL VOLUMEN TOTAL DE NEGOCIO. DESGLOSE POR RAMOS NO VIDA

eﬁgli ::5;5 viﬁ g(:;: zis OBS-exclusivos OBS-vinculados Corredores Oﬁ(éir:‘t?;qdde a
Pélizas | Primas | Pdlizas | Primas | Polizas | Primas | Polizas | Primas | Pdlizas | Primas | Pdlizas | Primas
% % % % % % %% %% %% % %% %%
9,14 2,81 12,37 522 1683 8,02 8,24 4,75 9,04 3,21 8,97 1,28
2,61 3.83 1,52 2,57 1,60 2,16 2,06 1,68 1,11 2,33 2,67 2,18
2,86 891 2,03 9,60 1,71 2,49 1,67 7,62 3,52 740 27,53 52,01
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,02 0,00
0,40 0,86 0,36 0,78 0,19 0,22 0,05 0,19 1,73 4,19 0,15 1,28
0.16 0,07 0,07 0,03 0,31 0,16 1,66 0.74 0,15 1,00 0,16 0,1
0,41 1,71 0,18 0,43 1,70 2,90 1,58 5,98 0,95 4,92 0,27 0,93
0,20 0.97 0,01 0,03 0,97 4,21 0,96 4,22 0,32 1,18 0,65 1,32
0,03 0,12 0,03 0.10 0,07 0,07 0,33 0,49 0,20 1,84 0,01 0,15
31,20 3883 5020 5580 14,17 31,65 9,20 1594 4990 37,73 2586 24,53
2,34 4,13 1,40 3,35 1,34 0,82 2,94 1,97 3,29 10,14 0,95 1,79
0,00 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01 0,01 0,06
0,06 3,63 0,00 0,02 0,00 0,00 0,01 0,48 0,05 31 0,01 0,51
0,02 0,09 0,00 0,00 0,45 0,75 0,03 0,04 0,44 0,45 0,40 0,25
0,96 0.31 7.57 3,21 5,83 1,97 9,63 2,80 2,60 1,57 0.58 0,19
0.84 0.14 0,11 0,03 0.00 0,00 0.16 0,03 5,28 0.82 1,68 0,28
10,65 1,25 6,27 1,66 0.00 0,06 0,03 0,04 1,38 0,40 9,66 1,54
15,62 10,88 1,82 1,08 3,03 0,24 1,04 0,28 0,62 0,21 11,92 4,89
18,59 11,57 12,57 718 4994 39,65 57,84 47,05 14,56 5,62 7.07 2,87
1,94 3,23 1,68 2,58 1,01 1,49 1,69 2,50 2,17 2,38 0.78 0,81
113 3,45 0.85 2,64 0,16 0,40 0,25 0.80 1,24 2,56 0,38 0,88
0,63 2,89 0,87 3,52 0,64 2,49 0,58 2,03 1,21 8,51 0,20 2,02
0.19 0.33 0,08 0.15 0,07 0,24 0,05 0,37 0,22 0,42 0,08 0,12
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Portal de
Internet

Pdlizas | Primas

% %
0,08 0,01
1,73 0.72
5,50 11,22
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0.00 0.00
89,49 86,58
0.00 0.00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0.02 0.00
0,31 0,04
0.04 0.03
0,06 0,02
2,73 1,37
0,00 0,00
0,00 0.00
0,00 0.00
0,02 0,00

100 100

Otros Canales

Polizas
%

10,06
2,07
2,01
0,02
0,04
0,01
0,04
0,02
0.00

59,00
4,75
0,00
0,00
0,02

10,06
1,47
0.03
2,92
6,93
0,28
0.17
0,04
0.06

100

Primas
T

1,54
1,62
6,75
0,00
0.82
0,00
0,64
1,21
0.00
71,81
578
0,01
0,04
0,01
1,49
0,05
0.35
2,46
3.83
0,54
0.67
0,20
0.15

100



Pélizas Individuales

Pdlizas Colectivas

DISTRIBUCION POR CANALES DEL VOLUMEN TOTAL DE NEGOCIO. DESGLOSE POR RAMOS VIDA

POR CANALES:
A Prima Unica
Riesgo .
A Prima
Periddica

A Prima Unica
Con Garantia de Tipo

de Interés A Prima

Periddica

A Prima Unica
Sin Garantia de Tipo de

Interés A Prima

Periddica

Pdlizas individuales

A Prima Unica
Riesgo .

A Prima

Periddica

A Prima Unica
Con Garantia de Tipo

de Interés A Prima

Periddica

A Prima Unica
Sin Garantia de Tipo de

Interés A Prima

Periddica

Pdlizas colectivas

TOTAL

Agentes Agentes OBS- OBS- Oficinas de la Portal de
exclusivos vinculados exclusivos vinculados Comedores Entidad Internet
Polizas Primas Pdlizas Primas Poélizas Primas Polizas Primas Pdlizas Primas Poélizas Primas Pdlizas Primas
% % % %o %o % % P Zo % % T % %
0,18 0,07 42,11 2,06 692 056 2794 349 076 012 508 0,13 035 030
36,49 815 2745 681 5412 450 4636 787 3055 502 3224 488 9,62 20,89
9,48 3606 249 2025 1937 37,55 621 5000 400 1322 3,10 1187 1,97 3,08
42,79 3388 2420 2028 1564 2675 10,67 19,50 29,64 13,50 47,84 40,46 88,00 7541
1,24 8,41 002 0,06 1,07 397 3468 1379 2,61 2978 1,73 344 005 032
5,68 566 043 056 1,32 1275 006 0,06 1,52 285 3,01 280 000 000
9586 9223 96,70 50,02 9845 8608 9492 9470 69,09 64,51 9300 63,57 100,00 100,00
0.15 029 005 1,32 0,00 0,01 016 047 048 075 041 020 0,00 0,00
3,56 2,43 1,91 2,46 112 298 336 1,16 28,24 14,61 3,63 6,59 0,00 0,00
0.12 423 078 4358 017 948 014 093 094 1584 076 2022 000 0,00
0,20 065 048 049 011 0,92 1,41 2,67 087 271 036 322 000 0,00
0.00 003 000 000 000 020 000 003 000 009 001 1,15 0,00 0,00
0,11 015 008 213 014 032 001 004 037 1,50 1,84 504 000 000
4,14 7,77 3,30 49,98 1,55 1392 508 530 3091 3549 700 3643 0,00 0,00
100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Otros Canales

Polizas
%

3,48

42,33

22,73

15,45

9,96

1,97

95.92

0.03

4,00

0,02

0,01

0,00

0,02

4,08

100,00

Prima
o

0.21

3.92

3.84

6,57

63,33

1,51

79.39

4,73

1,34

12,95

0,81

0.00

0.78

20,61

100,00



POR CANALES

ACCIDENTES

ENFERMEDAD

ASISTENCIA SANITARIA
DEPENDENCIA

TRANSPORTES

INCENDIOS Y ELEMENTOS NATURALES
O.D.: ROBO U OTROS

O.D.: SEGUROS AGRARIOS
RESTO OTROS DANOS

AUTOS

R.C.: OTROS RIESGOS

R.C.: RIESGOS NUCLEARES
CREDITO

CAUCION

PERDIDAS PECUNIARIAS
DEFENSA JURIDICA
ASISTENCIA

DECESOS

MULTIRRIESGO HOGAR
MULTIRRIESGO COMERCIO
MULTIRRIESGO COMUNIDADES
MULTIRRIESGOS INDUSTRIALES
OTROS MULTIRRIESGOS

TOTAL

DISTRIBUCION POR CANALES DE LA NUEVA PRODUCCION. DESGLOSE POR RAMOS NO VIDA

Agentes
exclusivos
Pdlizas Primas
%o %o
8,09 2,29
2,25 1,80
4,48 5,87
0,00 0,00
0.72 1,73
0,06 0,04
0,25 1,17
0,63 2,84
0,03 0,19
41,57 50,30
2,98 4,42
0,00 0,00
0.04 2,40
0.02 0.09
1,18 0.47
0.76 0,19
4,63 0.63
7,36 3,69
20,00 11,53
2,87 4,19
1,07 3,01
0,72 2,71
0,29 0,43
100 100

Agentes

vinculados
Pdlizas Primas

%o %
19,49 8.44
0,91 2,19
1,42 3,06
0,00 0,00
0,31 0,65
0,01 0,02
0,07 0,28
0,01 0,04
0,05 0,21
39.65 53,20
1,54 3.86
0,00 0,00
0,00 0,07
0,00 0.00
10,14 12,07
0,04 0,02
15,91 4,38
0,45 0,33
7,39 4,63
1,46 2,37
0,60 1,96
0,53 2,09
0,04 0,12

100 100

OBS-exclusivos

Polizas
%
25,78

2,95
6,46
0,00
0,08
0,04
0.38
3.91
0.03
23,87
1,40
0,00
0,00
0,05
3.32
0,00
0.03
0,02
29,98
1,35
0.12
0.21
0,04

100

Primas
%

7,50
1,42
2,66
0,00
0,08
0,07
1,72
14,33
0,03

OBS-vinculados

Polizas
%
9,92

3,95
1,26
0,00
0,08
1.17
1,56
4,92
0.25
13,80
5,31
0,00
0,01
0.08
15,80
0,33
0,04
0,91
37.03
1,84
1,14
0,58
0,05

100

Primas
Y

5,02
5,13
3.33
0.00
0.35
0.46
7.87
16,28
0.48
18,34
2,63
0.00
0.26
0.12
10,11
0.04
0.03
0.41
23,60
2,33
1,03
1,84
0.32

100

Corredores
Pdlizas Primas

% %
5,10 2,08
0.80 0,62
4,59 4,69
0,00 0,00
4,99 7.41
0,05 2,81
0,54 3,98
0,47 1,26
0,23 2,59
56,88 39,90
2,89 8.03
0,00 0,00
0.03 1,77
0.77 0,99
1,45 5,51
4,86 0.72
1,22 0.87
0,71 0,12
10,54 3.32
1,96 1,71
0.79 1,43
0.94 9.82
0.20 0.38

100 100

Oficinas de la

Entidad
Pdlizas Primas
% %
4,79 0,93
1,11 0,66
26,56 25,88
0,03 0,00
0,32 9.12
0,02 0,58
0.83 1,28
6,53 13,77
0,01 0,33
2503 22,66
1,24 4,04
0,00 0,01
0,01 0,61
1,18 1.13
1,18 0,98
2,48 0,37
16,39 5,06
3,39 1,16
7.33 2,81
0.81 1,04
0,19 0,40
0,47 7.01
0,09 0,16
100 100

Portal de
Internet

Pdlizas Primas

% %o
0,06 0,01
3,44 0,32
5,63 7,62
0,01 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
85,09 89,28
0,00 0,00
0,00 0,00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.02 0,01
0,92 0,15
0.10 0,03
0,13 0,04
4,54 2,52
0,00 0.00
0,00 0.00
0,00 0,00
0,05 0,01

100 100

Otros Canales

Polizas
T
27,11

1,72
1,39
0,01
0,01
0.00
0,01
0,01
0.00
35,00
0.21
0.00
0.00
0.00
28,35
0.10
0,01
0.13
5,80
0,09
0.02
0,01
0.02

100

Primas
T

3,19
0,53
4,29
0.00
3.87
0.00
0,06
0,01
0.00
73,43
0.67
0.00
0,01
0.00
7,21
0.18
0.19
0.17
5,58
0,29
0.12
0.14
0.05

100



Pdlizas Individuales

Polizas Colectivas

DISTRIBUCION POR CANALES DE LA NUEVA PRODUCCION. DESGLOSE POR RAMOS VIDA

Agen!es A LGS OBS-exclusivos OBS-vinculados Corredores OflClngs 2l
exclusivos vinculados Entidad
POR CANALES: L i . i . : . . . ) . .
Polizas Primas Polizas Primas Polizas Primas Polizas Primas Polizas Primas Polizas Primas
% % % % % % % % % % % %
’SHFI.’QZ”O 054 012 4625 270 818 072 2685 363 032 012 240 0,12
Riesgo .
A Prima
4439 2,35 37,18 2,09 52,79 0,67 4301 218 3870 1,06 38,45 1,89
Periddica
Con A Prima 13,33 60,82 433 2599 17,75 47,35 9,32 60,97 891 19,98 3,69 17,90
Garantia de Unica
Tipo d i
'pode  |APrima 3209 1291 1045 852 1387 1809 1253 1248 1491 554 4945 32,84
Interés Periddica
. . APrima
sin Garantia {jcq 336 14,68 0,03 007 1,07 3.86 2,80 17,58 1,78 40,00 192 518
de Tipo de A Pri
Interés fma 390 2,19 0,06 0,05 450 14,55 001 003 070 3,28 070 073
Periddica
Pélizas individuales 97.62 93,05 98,30 39,42 98,16 85,25 94,52 97,07 6531 69,99 96,60 58,66
’Snﬁ’ggno 003 0,12 006 1,52 0,00 0,00 037 0,60 054 0,11 053 0,11
Riesgo APri
nma 2,11 021 073 0,30 1,0 2,48 421 0726 32,20 2,83 2,12 0,65
Periddica
Con A Prima 005 6,07 0,59 5810 0,59 11,90 007 082 085 23,05 029 31,66
Garantia de Unica
Tipo de A Prima
nferés  Poriddicg 009 0,39 031 0.6 0,03 004 084 1,25 0,67 2,84 021 419
. . APrima
Sin Garantia jicq 0,00 0,01 0,00 0,00 003 026 0,00 0,00 0,00 001 0,00 1,46
de Tipo de APrI
Interés nma 0,10 0,15 0,00 0,00 009 007 0,00 0,00 042 1,17 024 326
Periddica
Pdlizas colectivas 2,38 6,95 1,70 60,58 1,84 14,75 5,48 2,93 34,69 30,01 3,40 41,34
TOTAL 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Portal de Internet

Polizas Primas
% %o
0.91 0,48
6,05 11,57
0,42 3,30
92,62 84,24
0,01 0.41
0,00 0,00
100,00 100,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
100,00 100,00

Otros Canales

Polizas
%

19.83

46,02

2,62

1,02

22,68

4,48

96,65

0.02

3,09

0.06

0.08

0.00

0.10

3.35

100,00

Primas
Y

0.29

0.88

4,48

1,11

77,94

0.09

84,79

0,00

0.41

12,65

1,16

0.00

0,99

15,21

100,00



DISTRIBUCION TOTAL PRIMAS POR CANALES

ANO 2009

100,00% -
AUTOS:86,58
90,00% -
80,00% -
AUTOS:71,81
70,00% -
AUTOS:55,80
60,00%
A. SANITARIA: 52,01
50,00% - M. HOGAR: 47,05
AUTOS:38,83 M. HOGAR: 39,65 .
40,00% - AUTOS:37,73
30,00% -
20,00% -
10,00% - I |
O,OO%-IL-"-.I iJll [ -
% Primas % Primas ‘ % Primas % Primas % Primas % Primas ‘ % Primas ‘ % Primas ‘
Agentes Agentes OBS-exclusivos | OBS-vinculados |  Corredores Oficinas de la Portal de Otros Canales
exclusivos vinculados Entidad Internet
B ACCIDENTES B ENFERMEDAD = ASISTENCIA SANITARIA
u DEPENDENCIA HTRANSPORTES B INCENDIOS Y ELEMENTOS NATURALES
=0O.D.: ROBO U OTROS = 0O.D.: SEGUROS AGRARIOS HRESTO DE OTROS DANOS
u AUTOS HR.C.: OTROS RIESGOS mR.C.: RIESGOS NUCLEARES
m CREDITO = CAUCION = PERDIDAS PECUNIARIAS
DEFENSA JURIDICA ASISTENCIA DECESOS
B MULTIRRIESGO HOGAR MULTIRRIESGO COMERCIO MULTIRRIESGO COMUNIDADES
MULTIRRIESGOS INDUSTRIALES OTROS MULTIRRIESGOS



120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

7,77

92,23

% Primas

Agentes
exclusivos

DISTRIBUCION TOTAL PRIMAS VIDA POR CANALES

ANO 2009
5,30 0,00
13,92
35,49 36,43
49,98
[ 100,00
86,08
64,51 63,57
50,02

% Primas % Primas % Primas % Primas % Primas % Primas

Agentes OBS- OBS- Corredores Oficinas de Portal de
vinculados exclusivos vinculados la Entidad Internet

20,61

79,39

% Primas

Otros
Canales

P. COLECTIVAS
P. INDIVIDUALES



ANEXOS SEGUROS Y FONDOS DE PENSIONES
INFORME 2010

ANEXO VII

DATOS SOBRE LA ACTIVIDAD DE MEDIACION DE SEGUROS
(CORREDORES DE SEGUROS, CORREDURIAS DE SEGUROS, CORREDORES DE
REASEGURO)
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ANEXOS

SEGUROS Y FONDOS DE PENSIONES

INFORME 2010
VOLUMEN TOTAL DE PRODUCCION
% %
Ramos no vida Primas % Comisiones Comisiones Honorarios Honorario
sb. Primas sb. Primas

Accidentes 463.207.387,09 488  85.132.181,83 18,38 246.389,82 0,05
Enfermedad 73.596.512,03 0,78  12.194.076,44 16,57 13.586,03 0,02
Asistencia sanitaria 592.072.175,66 624  47.769.364,20 8,07 371.173,34 0,06
Autos 2.861.733.268,48 30,17  303.219.101,44 10,60 4.790.035,90 0,17
Transportes 70.098.487,97 0,74 7.508.977,66 10,71 32.766,23 0,05
Incendios y elementos naturales 342.012.530,80 3,61 31.023.086,08 9.07 76.331,74 0,02
Ofros danos a los bienes: Seguros 13.982.806,84 0,15 404574326 28,93 13.877,67 0,10
agrarios combinados
Sffrrooss danos alos bienes: robo u 55.081.754,65 058  16.098.045,89 29,23 47.846,34 0,09
Ofros danos alos bienes: Total 229.857.827,55 2,42  18.638.490,01 8,11 63.722,77 0,03
otfros danos
Responsabilidad civil en general: 548.540.192,12 578  38.601.676,70 7,04 233.036,01 0,04
rNnesgos nucleares
Responsabilidad civil en general: 186.337.242.95 196  35967.430,30 19,30 137.647,04 0,07
otros riesgos
Crédito 181.855.784,17 1,92 32.009.862,23 17,60 159.948,65 0,09
Caucién 393.015.085,71 4,14  85.869.542,16 21,85 385.505,04 0,10
Pérdidas diversas 908.368.527,10 9,58  86.551.869,87 9,53 465.032,89 0,05
Defensa juridica 27624936932 291 33.437.042,42 12,10 394.856,10 0,14
Asistencia 70.814.657,34 0,75  10.153.302,42 14,34 182.265,18 0,26
Decesos 155.296.195,21 1,64 18.315.773,66 11,79 3.903,05 0,00
Mulfiriesgo hogar 286.533.849,13 3,02  37.865.436,57 13,21 4.741.439,63 1,65
Multirriesgo comercios 70.926.306,06 0.75 10.509.208,98 14,82 85.017,77 0.12
Multirriesgo comunidades 1.318.137.525,50 13,90  145.472.292,67 11,04 9.530.694,67 0.72
Multirriesgo industriales 2.608.603,93 0.03 353.806,84 13,56 711,94 0.03
Otros multiriesgos 384.337.049,36 405  44.961.967,52 11,70 897.227,28 0,23

TOTAL 9.484.663.138,97 100,00 1.105.698.279,15 11,66 22.873.015,09 0,24
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ANEXOS

SEGUROS Y FONDOS DE PENSIONES

INFORME 2010
VOLUMEN TOTAL DE PRODUCCION: CORREDORES PERSONAS FiSICAS
% %
Ramos no vida Primas % Comisiones Comisiones Honorarios Honorarios
sb. Primas sb. Primas

Accidentes 21.249.784,60 391 3.646.089,34 17,16 2.592,62 0,012
Enfermedad 7.093.258,19 131 985.657,48 13,90 839637 0,118
Asistencia sanitaria 20.497.393,43 3,78 1.676.974,14 8,18 488411 0,024
Autos 272.535.039,48 50,20 30.132.285,17 11,06 54997,47 0,020
Transportes 10.308.444,34 1,90 1.648.175,79 15,99 284907 0,028
Incendios y elementos naturales 1.495.018,28 0,28 265.258,00 17,74 172,79 0,012
ggr‘;sriggzgin %:;’; gf;‘esz Seguros 504827943 0,93 495.230,27 9,81 2.721,01 0,054
g;rrooss danos alos bienes: robo u 2.844.684,36 0,52 318.950,68 11,21 10,00 0,000
(?TLOSSSS;;S @ los bienes: Total 407119375 075 459.120,33 11,28 8300 0,002
Egjggfiﬁg';%‘::sdv” en general: 21036236 0,04 31.334,13 14,90 000 0,000
Eﬁ;“;‘?&‘;ﬂd"d civilengeneral: 35 495 538,61 6,54 5.261.363,76 14,82 261513 0,007
Crédito 3.505.270,94 0,65 415.187.,92 11,84 000 0,000
Caucién 307.595,83 0,06 24.981,16 8,12 1000 0,003
Pérdidas diversas 1.839.817,09 0,34 264.952,43 14,40 0,00 0,000
Defensa juridica 4.055.435,93 0.75 799.277,36 19,71 103,00 0.003
Asistencia 1.094.370,77 0,20 184.044,08 16,82 118532 0,108
Decesos 171141659 0,32 336.105,65 19,64 68,00 0,004
Multiriesgo hogar 53.537.228,69 9,86 11.485.679,17 21,45 16.425,91 0,031
Mulfiriesgo comercios 27.476024,72 506 4.924.526,97 17,92 3.537,69 0013
Multiriesgo comunidades 24.675274,54 4,54 4.660.904,27 18,89 564714 0,023
Mulfiriesgo industriales 37.543.722,62 691 6.284.523,61 16,74 13.04587 0,035
Otros multiriesgos 635501536 1,17 914.992,42 14,40 211672 0,033

TOTAL 542.950.169,91 100,00 75.215.614,13 13,85  121.461,22 0,02
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ANEXOS

SEGUROS Y FONDOS DE PENSIONES

INFORME 2010
VOLUMEN TOTAL DE PRODUCCION: CORREDURIAS DE SEGUROS
% %
Ramos no vida Primas Yo Comisiones Comisiones Honorarios Honorarios
sb. Primas sb. Primas

Accidentes 399.639.433,22 4,88  77.344.92258 19,35 243.797,20 0,061
Enfermedad 213.179.289,52 2,60  17.206.774,35 8,07 55326,40 0,026
Asistencia sanitaria 571.144.86923 698  46.062.009,24 8,06 366.28923 0,064
Autos 2.569.366.871,20 31,38  271.152.216,42 10,55 473503843 0,184
Transportes 331.450.523,34 405  40.636.172,76 12,26 77137745 0,233
Incendios y elementos naturales 369.273.657,93 4,51 29.013.615,77 7.86 232.863,22 0,063
Oogr%sr igfzg;fb!;’;gfs”esz Seguros 150.045.120,78 1,83  17.802.958,39 11,87 1.182,04 0,001
STTS’SS danos alos bienes: robo u 65.231.995,59 0,80 9.550.233,01 14,64 182.255,18 0,279
g:f;gg;;s alos bienes: Total 248.691.329.78 3,04  31.502.370,20 12,67 394.773,10 0,159
S::gg:;igldo?gsdvn en general: 2.398.241,57 0,03 322.472,71 13,45 711,94 0,030
Eﬁ;@?&%ﬂdcd civilengeneral: 44339549631 1421 134363231,50 11,55 5049.37478 0,434
Crédito 306.833.907,40 375  29.430.165,70 9,59 7633174 0,025
Caucién 58.906.238,89 0,72 6.983.568,69 11,86 32.756,23 0,056
Pérdidas diversas 53.473.446,99 0,65 929001032 17,37 85017,77 0,159
Defensa juridica 5102557372 0,62  15298.62853 29,98 4774334 0,094
Asistencia 7249696126 089  12.009.876,96 16,57 12.400,71 0,017
Decesos 12.183.710,31 0,15 3.700.869,62 30,38 13.809,67 0,113
Multirriesgo hogar 331.812.344,62 405 7416841255 22,35 369.079,13 0,111
Multiriesgo comercios 153.705.122,85 1,88  27.054.508,40 17,60 156.41096 0,102
Multiriesgo comunidades 160.994.904,48 1,97  31.294.070,93 19,44 131.99990 0,082
Multiriesgo industriales 629.049.731,72 7,68  78.123.105,06 12,42 340.104,72 0,054
Otros multirriesgos 27241654229 333  36.387.637,15 13,36 4.739.322,91 1,740

TOTAL 8.186.645.313,00 100,00 998.697.830,84 12,20 18.037.966,05 0,22

260



ANEXOS

SEGUROS Y FONDOS DE PENSIONES

INFORME 2010
VOLUMEN TOTAL DE PRODUCCION: CORREDURIAS DE REASEGURO
% %
Ramos no vida Primas o Comisiones Comisiones Honorarios Honorarios
sb. Primas sb. Primas

Accidentes 42.318.169,27 5,60 4.141.169,91 9,79 0,00 0,00
Enfermedad 9.585.279,84 1,27 446.058,18 4,65 0,00 0,00
Asistencia sanitaria 429.913,00 0.06 30.380,82 7.07 0,00 0.00
Autos 19.831.357,80 2,63 1.934.599,85 9,76 0,00 0,00
Transportes 42.578.081,68 5,64 2.677.618,97 6,29 123.000,76 0,29
Incendios y elementos naturales 177.771.515,91 23,54 9.322.802,93 5,24 0,00 0,00
ggr‘;sriggzgin %:;’; gf;‘esz Seguros 20279500 0,03 17.585,00 8,67 000 000
g;rrooss danos alos bienes: robo u 273797739 0,36 284.11873 10,38 000 000
(?:rgosssggfss alos bienes: Totd 2348684579 311 1.475.551,89 6,28 000 0,00
E:jggf;ﬂg';%‘::sdv” en general: 000 000 0,00 0,00 000 0,00
Eﬁ;‘;‘;’;‘;@gd"d civilengeneral: 41931649058 15.80 5.847.697,41 4,90 447870476 3,75
Crédito 31.673.352,46 4,19 1.177.732,46 3.72 0,00 0,00
Caucién 10.884.653,25 1,44 500.427,81 4,60 0.00 0.00
Pérdidas diversas 15.613.041,98 2,07 954.246,23 6,11 0.00 0.00
Defensa juridica 745,00 0,00 140,00 18,79 0,00 0,00
Asistencia 5.180,00 0.00 155,40 3.00 0,00 0,00
Decesos 87.679.94 0,01 8.767,99 10,00 0,00 0,00
Multirriesgo hogar 7.665.512,40 1,02 215.450,44 2,81 0,00 0,00
Multirriesgo comercios 674.636,60 0,09 30.826,86 4,57 0,00 0,00
Multirriesgo comunidades 667.063,93 0,09 12.455,10 1,87 0,00 0,00
Multirriesgo industriales 241.775.072,76 32,02 2.144.241,20 0.89 111.882,30 0,05
Otros multirriesgos 7.762.291,48 1,03 562.807,00 7,25 0,00 0,00
TOTAL 755.067.656,06 100,00 31.784.834,18 4,21 4.713.587,82 0,62
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ANEXOS SEGUROS Y FONDOS DE PENSIONES

La informacién disponible sobre el ramo de vida es la siguiente:

VOLUMEN TOTAL DE NEGOCIO RAMO VIDA

%
Primas Yo Comisiones Comisiones
sb. Primas
CORREDORES SG. Individual 74.339.757 86,43 3.308.512 4,79
Colectivo 11.675.153 13,57 572.617 3,89

CORREDURIAS SG. Individual 710.163.174 43,17  61.946.548 7,79

Colectivo 934.697.264 56,83 53.991.494 5,58

c o Reasourg | INdividua 7449024 908  473.402 347
Colectivo 74612914 9092 1861778 2,99
TOTAL 1.812.937.286 122.154.351
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INFORME 2010
%%
Honorarios Honorarios
sb. Primas
27.233,01 0,01
557,39 0,00
649.234,38 0,05
546.974,91 0,09
0,00 0,00
0,00 0,00
1.224.000



ANEXOS

SEGUROS Y FONDOS DE PENSIONES

INFORME 2010
NUEVA PRODUCCION
% %
Ramos no vida Primas % Comisiones Comisiones  Honorarios Honorarios
sb. Primas sb. Primas

Accidentes 91.129.990,78 3,57 23.516.754,95  258] 23.447,20 0,03
Enfermedad 16.100.554,83 0,63 3.14577124 19,54 351319 0,02
Asistencia sanitaria 99.518.914,08 3,90 8.406.708,40 8,45 249.496,55 0,25
Autos 718.047.77895 28,15 82.411.59850 11,48 1.848.82427 0,26
Transportes 29.114.057,93 1,14 3.515.165,81 12,07 19.716,23 0,07
Incendios y elementos naturales 79.800.312,61 3,13 8.302.352,38 10,40 44.492,33 0,06
oogfésr iggzg;fb!gzgfs”esz Seguros 1.851.09335 0,07 988.414,35 53,40 421488 0,23
g*rf: darios alos bienes: robo u 15.666.554,48 0,61 4.859.754,13 31,02 6.61406 0,04
g:f;gg;;s alos bienes: Total 19.512.51231 0,76 2.484.231,53 12,73 20.05504 0,10
Sg:gg’:;ig'édgfgsdv” en general: 245.386.301,43 9,62 15.628.314,60 6,37 15231085 0,06
Eﬁ;‘g?;ss‘;gigd"d civilen general: 30.155.144,10 1,18 6.031.846,36 20,00 36.67521 0,12
Crédito 26.755.131,66 1,05 4834.10682 18,07 27.054,56 0,10
Caucién 56.622.880,25 2,22 13.096.043,89 23,13 90.460,53 0,16
Pérdidas diversas 187.900.362,22 737 16.211.269,77 8,63 42132,62 0,02
Defensa juridica 116.148.700,74 4,55 14.703.030,41 12,66 31.58426 0,03
Asistencia 32.112.601,93 1,26 477545973 14,87 1116271 003
Decesos 114.368.072,73 4,48 12.687.040,76 11,0 620,32 0,00
Multiriesgo hogar 136.264.293,34 534 16.099.189,39 11,81 960.19090 0,70
Multiriesgo comercios 38.547.730,25 1,51 5907.660,47 15,33 81.86697 0,21
Multiriesgo comunidades 339.251.25535 13,30 35.429.981,41 10,44 748.572,70 0,22
Multirriesgo industriales 417.039,44 0.02 57.200,12 13,72 711,94 0.17
Otros multirriesgos 156.061.632,88 6,12 17.776.370,44 11,39 197.168,91 0,13
TOTAL 2.550.732.915,64 100,00 300.868.265,86 11,80 460088623 0,18
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ANEXOS SEGUROS Y FONDOS DE PENSIONES

INFORME 2010
NUEVA PRODUCCION: CORREDORES PERSONAS FiSICAS
. . - % Comisiones . & .
Ramos no vida Primas % Comisiones sb. Primas Honorarios Honon:anos
sb. Primas

Accidentes 3.501.922 3,16 544211 15,54 179 0,005
Enfermedad 688.363 0,62 106.963 15,54 210 0,031
Asistencia sanitaria 1.997.895 1,80 219.395 10,98 105 0.005
Autos 62.675.342 56,52 6.982.076 11,14 13.994 0,022
Transportes 4.654.639 4,20 664.054 14,27 1.059 0,023
Incendios y elementos naturales 351.685 0,32 56.900 16,18 0 0,000
Oogr%sr igfzg;fb!gzgfsnesz seguros 3.904.596 3,52 365.028 9,35 0 0,000
S:rré’ss danos alos bienes: robo u 1.804.140 1,63 207.346 11,49 10 0,001
Olros danos  los bienes: fofd 1.134.041 1,02 134.601 11,87 83 0,007
S::gg:;ﬂg'édg‘?gsdv” en general: 24.877 0,02 3.756 15,10 0 0,000
Eﬁ;@?g%ﬂdcd civil en general: 7.017.453 6,33 984.518 14,03 955 0014
Crédito 458.270 0,41 55.419 12,09 0 0,000
Caucién 125.099 0,11 11.374 9,09 10 0,008
Pérdidas diversas 408.573 0,37 52.657 12,89 0 0,000
Defensa juridica 428.333 0,39 85.387 19,93 0 0,000
Asistencia 377.088 0,34 60.061 15,93 0 0,000
Decesos 203.272 0.18 48.845 24,03 26 0,013
Multirriesgo hogar 7.312.793 6,59 1.622.341 22,18 1.854 0,025
Multirriesgo comercios 3.528.675 3.18 628.308 17.81 450 0.013
Multirriesgo comunidades 3.748.617 3.38 719.564 19,20 718 0.019
Multiriesgo industriales 5.365.434 4,84 870.067 16,22 1.091 0,020
Otros multirriesgos 1.177.582 1,06 147.981 12,57 56 0,005
TOTAL 110.888.688 100,00 14.570.853 13,14 20.799 0,02
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SEGUROS Y FONDOS DE PENSIONES

INFORME 2010
NUEVA PRODUCCION: CORREDURIAS DE SEGUROS
% %
Ramos no vida Primas % Comisiones Comisiones  Honorarios Honorarios
sb. Primas sb. Primas

Accidentes 80.722.784 3,48 22.224.330 27,53 23.268 0,029
Enfermedad 17.829.447 0,77 2.315.465 12,99 19.845 0,111
Asistencia sanitaria 97.440.600 4,21 8.179.186 8,39 249.392 0,256
Autos 647.278.004 27,94 74.537.239 11,52 1.834.830 0,283
Transportes 146.758.786 6,33 16.563.773 11,29 196.110 0,134
Incendios y elementos naturales 203.708.957 8,79 12.589.897 6,18 152.311 0,075
Oogr%sr igfzg;fb!gzgfsnesz Seguros 110.463.477 477 12.322.013 11,15 620 0,001
S:rré’ss danos alos bienes: robo u 29.475.492 1,27 4.516.386 15,32 11.153 0,038
g:fss(;js;;s alos bienes: Total 104.546.427 4,51 13.819.961 13,22 31.501 0,030
S::gg:;ﬂg'édg‘?gsdv” en general: 392.162 0,02 53.444 13,63 712 0,182
Eﬁ;@?g%ﬂdcd civilen general: 309.812.756 13,37 32.438.612 10,47 747.618 0,241
Crédito 76.172.162 3,29 7.635.833 10,02 44.492 0,058
Caucién 26.086.027 1,13 3.209.416 12,30 19.706 0,076
Pérdidas diversas 32.076.297 1,38 5.687.265 17,73 81.867 0,255
Defensa juridica 15.237.781 0,66 4.774.284 31,33 6.614 0,043
Asistencia 15.719.767 0,68 3.085.599 19,63 3.513 0,022
Decesos 1.647.822 0,07 939.570 57,02 4.189 0,254
Multirriesgo hogar 47.495.106 2,05 11.397.126 24,00 88.607 0,187
Multirriesgo comercios 23.221.404 1,00 4.202.622 18,10 26.605 0,115
Multiriesgo comunidades 26.406.528 1,14 5.312.283 20,12 35.957 0,136
Multirriesgo industriales 171.609.115 7,41 15.162.515 8,84 41.042 0,024
Otros multirriesgos 132.755.340 573 15.712.979 11,84 960.135 0,723

TOTAL 2.316.856.240 100,00 276.679.797 11,94 4.580.087 0,20
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SEGUROS Y FONDOS DE PENSIONES

INFORME 2010
NUEVA PRODUCCION: CORREDURIAS DE REASEGURO
. . - % Comisiones . & .
Ramos no vida Primas o Comisiones sb. Primas Honorarios Honor.anos
sb. Primas
Accidentes 6.905.285 5,61 748.213 10,84 0 0,000
Enfermedad 994.703 0,81 61.803 6,21 0 0,000
Asistencia sanitaria 80.419 0.07 8.128 10,11 0 0.000
Autos 8.094.434 6,58 892.283 11,02 0 0,000
Transportes 4.648.208 3,78 548.543 11,80 0 0,000
Incendios y elementos naturales 41.325.659 33,60 2.981.518 7.21 0 0,000
s doncs s e seaurs o oo o om0 om
S:rré’ss danos alos bienes: robo u 832.970 0,68 51.728 6,21 0 0,000
g*rfssgg;;’: @ los bienes: Tofal 10.468.233 8,51 748.469 715 0 0,000
E:ssgg:;igilliedo?gscivil en general: 0 0,00 0 0.00 0 0,000
Eﬁ;@?g%ﬂdcd civilengeneral: 29 421.046 18,23 2.006.852 8,95 0 0,000
Crédito 3.169.880 2,58 611.100 19.28 0 0,000
Caucién 2.902.932 2,36 294.376 10,14 0 0,000
Pérdidas diversas 6.062.860 4,93 167.738 2,77 0 0,000
Defensa juridica 441 0,00 83 18,82 0 0,000
Asistencia 3.700 0.00 111 3,00 0 0,000
Decesos 0 0.00 0 0,00 0 0.000
Multirriesgo hogar 1.814.981 1,48 76.577 4,22 0 0,000
Multirriesgo comercios 5.052 0,00 3.176 62,87 0 0.000
Multirriesgo comunidades 0 0,00 0 0,00 0 0,000
Multirriesgo industriales 10.925.813 8.88 178.688 1,64 0 0,000
Otros multirriesgos 2.331.371 1,90 238.229 10,22 0 0,000
TOTAL 122.987.988 100,00 9.617.616 7,82 0 0.00
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La informacién disponible sobre el ramo de vida es la siguiente:

SEGUROS Y FONDOS DE PENSIONES
INFORME 2010

CORREDORES SG.  Individual 28.320.219 92,68 734.332 4,79 4.434,61 0.01
Colectivo 2.236.509 7,32 148.599 3.89 514,00 0,00
CORREDURIAS $G.  Individual 274.637.790 43,55 29.545.346 7.79 222.997.59 0.05
Colectivo 356.038.733 56,45 10.638.779 5,58 285.238,78 0.09
C.DE REASEGURO  Individual 1.530.071 20,49 81.000 3.47 0.00 0.00
Colectivo 5.938.635 79,51 291.400 2,99 0,00 0,00

TOTAL 668.701.958 41.439.456 513.185
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ANEXOS SEGUROS Y FONDOS DE PENSIONES
INFORME 2010

ANEXO VIl

PRINCIPALES DATOS ECONOMICOS DEL SECTOR ASEGURADOR
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ANEXOS SEGUROS Y FONDOS DE PENSIONES

Seguro de automéviles

Evolucién de las primas

VOLUMEN DE PRIMAS DEVENGADAS BRUTAS
(Datos en millones de euros)

% Tasa
2009 2010(*) Variacion
10/09
Primas Devengadas Brutas 11.417 10.731 -6,0

(*)Datos provisionales

Siniestralidad, resultados técnicos y gastos de explotacion

INFORME 2010

NO
ENTIDADES

52

EVOLUCION DE LA SINIESTRALIDAD BRUTA Y DE LOS RESULTADOS BRUTOS

(Datos en millones de euros)

2008 2009 2010(*)

Siniestralidad 9.051 9.043 8.414
Resultado Técnico 896 546 513
Resultado Téchnico-Financiero 1.310 1.169 1.073

(*)Datos provisionales

% Tasa
Variacion
10/09
-6,96
-6,04

-8,21

EVOLUCION DE LA SINIESTRALIDAD BRUTA DE LOS RESULTADOS BRUTOS

EN RELACION CON LAS PRIMAS IMPUTADAS BRUTAS

2008 % 2009 % 2010 % (*)

Siniestralidad 73,70 77,74
Resultado Técnico Bruto 7.30 4,69
Resultado Técnico-Financiero Bruto 10,67 10,05

(*)Datos provisionales
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ANEXOS SEGUROS Y FONDOS DE PENSIONES
INFORME 2010

EVOLUCION DE LA SINIESTRALIDAD NETA Y DE LOS RESULTADOS NETOS
(Datos en millones de euros)

% Tasa
2008 2009 2010(*) Variacion
10/09
Siniestralidad 8.295 8.283 7.720 -6,80
Resultado Técnico 702 366 290 -20,77
Resultado Técnico-Financiero 1.116 989 850 -14,05

(*)Datos provisionales

EVOLUCION DE LA SINIESTRALIDAD NETA Y DE LOS RESULTADOS EN RELACION CON
LAS PRIMAS IMPUTADAS NETAS

2008 % 2009 % 2010 % (*)

Siniestralidad 74,75 79,00 79,62
Resultado Técnico 6,33 3,49 2,99
Resultado Técnico-Financiero 10,06 9,43 8,77

(*)Datos provisionales

GASTOS DE EXPLOTACION
(Datos en millones de euros)

% Tasa % sobre primas
2008 2009 2010(*)  Variacién imputadas brutas
10/09 2009 2010(*)
Gastos de Adquisicion 1.853 1.769 1.616 -8,65 15,21 14,96
Gastos de Administraciéon 355 340 323 -5,00 2,92 2,99
TOTAL 2.208 2.109 1.938 -8,11 20,09 20,10

(*)Datos provisionales
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ANEXOS SEGUROS Y FONDOS DE PENSIONES

CONCENTRACION DEL RAMO DE AUTOMOVILES

Entidades clasificadas por % s/ % s/
volumen de primas devengadas. TOTAL TOTAL
Seguro directo ENTIDADES PRIMAS
5 primeras entidades 9,62 56,60
10 primeras enfidades 19.23 76,60
15 primeras enfidades 28,85 87.80
25 primeras entidades 48,08 97.23
50 primeras entidades 96,16 100,00
TOTAL ENTIDADES 52 100

Seguros multirriesgos

Evolucién de las primas

VOLUMEN DE PRIMAS DEVENGADAS BRUTAS
(Datos en millones de euros)

% Tasa Variacion

INFORME 2010

2009 2010(* N° ENTIDADES
00 ) 10/09
Primas Devengadas Brutas 6.445 6.330 -1.8 78
(*)Datos provisionales
PRIMAS DEVENGADAS BRUTAS
(Datos en millones de euros)
% Tasa
RAMOS O MODALIDADES 2009 2010(*) Variacién
10/09
Multirriesgo hogar 3.386 3.449 1.86
Multirriesgo comercio 655 615 -6,11
Multirriesgo comunidades 708 710 0,28
Multirriesgos industriales 1.570 1.441 -8,22
Oftros multirriesgos 125 114 -8.80

TOTAL 6.444 6.329

(*)Datos provisionales
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ANEXOS SEGUROS Y FONDOS DE PENSIONES

INFORME 2010
DESGLOSE POR MODALIDADES DE LOS SEGUROS MULTIRRIESGOS
PRIMAS DEVENGADAS NETAS
(Datos en millones de euros)
% Tasa
RAMOS O MODALIDADES 2009 2010(*) Variacién
10/09
Multirriesgo hogar 3.007 3.020 0,43
Multirriesgo comercio 558 517 -7.35
Multirriesgo comunidades 593 567 -4,38
Multirriesgos industriales 849 826 -2,71
Otros multirriesgos 102 97 -4,90
(*)Datos provisionales
EVOLUCION DE LA SINIESTRALIDAD BRUTA Y DE LOS RESULTADOS BRUTOS
(Datos en millones de euros)
% Tasa
2008 2009 2010(*) Variacion

10/09

Siniestralidad 3.558 3.994 4,459 11,64

Resultado Técnico 593 461,00 -37.00 -108,03

Resultado Técnico-Financiero 727 695,00 160,00 -76,98

(*)Datos provisionales

EVOLUCION DE LA SINIESTRALIDAD BRUTA DE LOS RESULTADOS BRUTOS EN RELACION CON
LAS PRIMAS IMPUTADAS BRUTAS

2008 % 2009 % 2010 % (*)

Siniestralidad 60,58 63,69 71,84
Resultado Téchico 10,42 7.35 -0,60
Resultado Técnico-Financiero 13,44 11,09 2,58

(*) Datos provisionales
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ANEXOS SEGUROS Y FONDOS DE PENSIONES

INFORME 2010
DESGLOSE POR MODALIDADES DE LA SINIESTRALIDAD BRUTA DE
LOS SEGUROS MULTIRRIESGOS
(Datos en millones de euros)
% Tasa %
RAMOS O MODALIDADES 2009 2010(*) Variacion  SINIESTRALIDAD
10/09 / PRIMAS ANO
Multirriesgo hogar 2.094 2.178 4,01 63,16
Multirriesgo comercio 398 389 -2,26 63,20
Multirriesgo comunidades 442 428 -3.17 63,30
Multirriesgos industriales 971 1.389 43,05 96,36
Oftros multirriesgos 89 75 -15,73 65,57
(*) Datos provisionales
EVOLUCION DE LA SINIESTRALIDAD NETA'Y DE LOS RESULTADOS NETOS
(Datos en millones de euros)
% Tasa
2008 2009 2010(*) Variacion
10/09
Siniestralidad 2.954 3.209 3.363 4,80
Resultado Técnico 354 333,00 156,00 -53,15
Resultado Técnico-Financiero 488 567,00 354,00 -37,57

(*) Datos provisionales

EVOLUCION DE LA SINIESTRALIDAD NETA DE LOS RESULTADOS BRUTOS
EN RELACION CON LAS PRIMAS IMPUTADAS NETAS

2008 % 2009 % 2010 % (*)

Siniestralidad 61,84 62,82 66,88
Resultado Técnico 9,86 6,51 3,10
Resultado Técnico-Financiero 12,90 11,10 7.03

(*) Datos provisionales
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ANEXOS SEGUROS Y FONDOS DE PENSIONES
INFORME 2010

DESGLOSE POR MODALIDADES DE LA SINIESTRALIDAD NETA DE LOS SEGUROS MULTIRRIESGOS
(Datos en millones de euros)

% Tasa %
RAMOS O MODALIDADES 2009 2010(*) Variacion  SINIESTRALIDAD
10/09 / PRIMAS ANO
Multirriesgo hogar 1.879 2.003 6,60 58,07
Multirriesgo comercio 344 332 -3,49 54,01
Multirriesgo comunidades 370 368 -0,54 51,87
Multirriesgos industriales 542 595 9,78 41,31
Oftros multirriesgos 74 65 -12,16 56,46

(*) Datos provisionales

GASTOS DE EXPLOTACION
(Datos en millones de euros)

% Tasa
2008 2009 2010(*) Variacion 2009% 2010 % (*)
10/09
Gastos de Adquisicion 1.483 1.576 1.544 -2,03 25,14 24,88
Gastos Administracion 152 169 178 5,33 2,70 2,87
TOTAL 1.635 1.746 1.722 -1,37 20,09 20,10
Comisiones y Participaciones 054 049 274 10.84 3.98 4.44

de reaseguro cedido

(*) Datos provisionales
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CONCENTRACION DEL RAMO
Entidades clasificadas por % s / % s /
volumen de primas devengadas. TOTAL TOTAL
Seguro directo ENTIDADES PRIMAS
5 primeras enfidades 6,41 42,89
10 primeras entidades 12,82 65,02
15 primeras enfidades 19,23 79,16
25 primeras entidades 32,05 91,67
50 primeras entidades 64,10 98,78
75 primeras entidades 96,15 100,00
100 primeras entidades 100,00 100,00
TOTAL ENTIDADES 78 100
Seguro de asistencia sanitaria y enfermedad
Evolucién de las primas
VOLUMEN DE PRIMAS DEVENGADAS BRUTAS
(Datos en millones de euros)
% Tasa N° DE
RAMOS O MODALIDADES 2009 2010(*) (**) Variacion
ENTIDADES
10/09
Primas devengadas brutas 6.041 6.374 5,51 109

(*) Datos provisionales
(**) Incluido ajuste extracontable (+753M€ en Primas devengadas brutas) por operaciones societarias.
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INFORME 2010
Siniestralidad, resultados técnicos y gastos de explotacion
EVOLUCION DE LA SINIESTRALIDAD BRUTA Y DE LOS RESULTADOS BRUTOS
(Datos en millones de euros)
% Tasa
2008 2009 2010(*) (**) variacion

10/09

Siniestralidad 4.588 5.141 5.332 3,72

Resultado Técnico 335 234 296 26,50

Resultado Técnico - Financiero 399 297 362 21,89

(*) Datos provisionales

(**) Incluidos ajustes extracontables (+624M€ en Siniestralidad, +52M€ en Resultado técnico y +54M€ en
Resultado técnico-financiero) por operaciones societarias.

EVOLUCION DE LA SINIESTRALIDAD BRUTA DE LOS RESULTADOS BRUTOS EN RELACION CON
LAS PRIMAS IMPUTADAS BRUTAS

2008 % 2009 % 2010 % (*)

Siniestralidad 82,59 85,39 83,98
Resultado Técnico 6,03 3,88 5,24
Resultado Técnico-Financiero 7,18 4,93 6,20

(*) Datos provisionales

EVOLUCION DE LA SINIESTRALIDAD NETA DE LOS RESULTADOS NETOS
(Datos en millones de euros)

% Tasa
2008 2009 2010(*) (**) variacion
10/09
Siniestralidad 4564 5.084 5.288 4,01
Resultado Técnico 288 182 203 11,54
Resultado Técnico - Financiero 352 245 268 9,39

(*) Datos provisionales

(**) Incluidos ajustes extracontables (+624M€ en Siniestralidad, +24M€ en Resultado técnico y +27M€ en
Resultado técnico-financiero) por operaciones societarias.

276



ANEXOS SEGUROS Y FONDOS DE PENSIONES
INFORME 2010

EVOLUCION DE LA SINIESTRALIDAD NETA DE LOS RESULTADOS EN RELACION
CON LAS PRIMAS IMPUTADAS NETAS

2008 % 2009 % 2010 % (*)

Siniestralidad 83,35 86,19 85,54
Resultado Técnico 5,26 3,08 3,62
Resultado Técnico - Financiero 6,43 4,15 4,60

(*) Datos provisionales

GASTOS DE EXPLOTACION
(Datos en millones de euros)

% sobre primas

% Tasa
2008 2009 2010(*) (**) Variacién imputadas brutas
10/09 2009 2010(*)
Gastos de adquisicion 420 440 471 7,05 7.31 691
Gastos de administracion 176 171 184 7,60 285 279
ToTAL 2604 | 12 855 7,03 2009 20,10

(*) Datos provisionales
(**) Incluidos ajustes extracontables (+18M€ en Gastos de adquisicion y +13M€ en Gastos de administracion)
por operaciones societarias.

CONCENTRACION DEL RAMO

Entidades clasificadas por volumen % s/ % s/
de primas devengadas. TOTAL TOTAL
Seguro directo ENTIDADES  PRIMAS

5 primeras enfidades 4,57 64,91
10 primeras enfidades 9,09 79.97
15 primeras enfidades 13,64 87,66
25 primeras entidades 22,73 94,01
50 primeras entidades 45,45 98,41
75 primeras enfidades 68,18 99.66
100 primeras entidades 90,91 99,99
TOTAL ENTIDADES 109 100
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Responsabilidad civil general

Evolucién de las primas

VOLUMEN DE PRIMAS DEVENGADAS BRUTAS
(Datos en millones de euros)

% Tasa
RAMOS O MODALIDADES 2009 2010(*) Variacién
10/09
Primas Devengadas Brutas 1.623 1.283 -20,9

(*) Datos provisionales

Siniestralidad, resultados técnicos y gastos de explotacion

SEGUROS Y FONDOS DE PENSIONES

INFORME 2010

NO
ENTIDADES

61

EVOLUCION DE LA SINIESTRALIDAD BRUTA Y DE LOS RESULTADOS BRUTOS

(Datos en millones de euros)

2008 2009 2010(*)
Siniestralidad 1.028 867 652
Resultado Técnico 450 471 382
Resultado Técnico-Financiero 549 655 554

(*) Datos provisionales

% Tasa

Variacion

10/09
-24,80
-18,90
-15,42

EVOLUCION DE LA SINIESTRALIDAD BRUTA DE LOS RESULTADOS BRUTOS EN RELACION CON

LAS PRIMAS IMPUTADAS BRUTAS

2008 % 2009 %

Siniestralidad 55,12 51,03
Resultado Técnico Bruto 24,12 27,68
Resultado Técnico-Financiero Bruto 29,46 38,48

(*) Datos provisionales
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INFORME 2010

EVOLUCION DE LA SINIESTRALIDAD NETA Y DE LOS RESULTADOS NETOS
(Datos en millones de euros)

% Tasa
2008 2009 2010(*) Variacion
10/09
Siniestralidad 707 597 552 -7.54
Resultado Técnico 328 280 252 -10,00
Resultado Técnico-Financiero 427 464 424 -8,62

(*) Datos provisionales

EVOLUCION DE LA SINIESTRALIDAD NETA Y DE LOS RESULTADOS EN RELACION CON
LAS PRIMAS IMPUTADAS NETAS

2008 % 2009 7% 2010 % (*)

Siniestralidad 54,05 51,69 52,15
Resultado Téchico 25,06 24,21 23,77
Resultado Técnico-Financiero 32,67 40,13 40,04

GASTOS DE EXPLOTACION
(Datos en millones de euros)

% Tasa % sobre primas

2008 2009  2010(*) Variacién mputadas brutas

10/09 2009 2010(*)
Gastos de Adquisicion 326 312 246 -21,15 18,33 18,55
Gastos Administracién 36 35 31 -11,43 2,04 2,31
TOTAL 362 347 277 -20,17 20,09 20,10

(*) Datos provisionales
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CONCENTRACION DEL RAMO

Entidades clasificadas por volumen % s / % s /
de primas devengadas. TOTAL TOTAL
Seguro directo ENTIDADES PRIMAS
5 primeras entidades 8,20 53,20
10 primeras entidades 16,39 77,09
15 primeras entidades 24,59 90,13
25 primeras entidades 40,98 97.31
50 primeras enfidades 81,97 99,99
75 primeras entidades 100,00 100,00
100 primeras enfidades 100,00 100,00
TOTAL ENTIDADES 61 100

Seguro de decesos

Evolucién de las primas

VOLUMEN DE PRIMAS DEVENGADAS BRUTAS
(Datos en millones de euros)

% Tasa
RAMOS O MODALIDADES 2009 2010(*) Variacion
10/09
Primas devengadas brutas 1.657 1694 2,23

(*) Datos provisionales

Siniestralidad, resultados técnicos y gastos de explotacion

SEGUROS Y FONDOS DE PENSIONES

INFORME 2010

NO
ENTIDADES

61

EVOLUCION DE LA SINIESTRALIDAD BRUTA Y DE LOS RESULTADOS BRUTOS

(Datos en millones de euros)

2008 2009 2010(*)
Siniestralidad 615 651 668
Resultado Técnico 161 126 158
Resultado Técnico-Financiero 207 197 249

(*) Datos provisionales
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SEGUROS Y FONDOS DE PENSIONES

INFORME 2010

EVOLUCION DE LA SINIESTRALIDAD BRUTA DE LOS RESULTADOS
BRUTOS EN RELACION CON LAS PRIMAS IMPUTADAS BRUTAS

2008 % 2009 % 2010 % (*)

Siniestralidad 39,90 39.74 39,51
Resultado Técnico 10,42 7.68 9,35
Resultado Técnico-Financiero 13,44 12,03 14,72

(*) Datos provisionales

EVOLUCION DE LA SINIESTRALIDAD NETA DE LOS RESULTADOS NETOS
(Datos en millones de euros)

% Tasa
2008 2009 2010(*) variacion
10/09
Siniestralidad 614 650 665 2,31
Resultado Técnico 151 121 152 25,62
Resultado Técnico-Financiero 197 192 243 26,56

(*) Datos provisionales

EVOLUCION DE LA SINIESTRALIDAD NETA DE LOS RESULTADOS EN RELACION CON
LAS PRIMAS IMPUTADAS NETAS

2008 % 2009 % 2010(*) %

Siniestralidad 40,21 39,89 39,67
Resultado Técnico 9,86 7,42 9,05
Resultado Técnico-Financiero 12,90 11,80 14,47

(*) Datos provisionales

GASTOS DE EXPLOTACION
(Datos en millones de euros)

% sobre primas

% Tasa
2008 2009  2010(*) Variacion MmPutadas brutas
10/09 2009 2010(*)
Gastos de adquisicion 451 522 522 0,00 31,86 30,90
Gastos administracion 75 82 84 2,44 5,00 4,95
TOTAL 526 604 606 0,33 20,09 20,10

(*) Datos provisionales
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CONCENTRACION DEL RAMO

Entidades clasificadas por volumen

de primas devengadas.

Seguro directo

5 primeras enfidades
10 primeras enfidades
15 primeras entidades
25 primeras entidades
50 primeras entidades
75 primeras entidades

100 primeras entidades

TOTAL ENTIDADES

282

% s /
TOTAL
ENTIDADES

8.20
16,39
24,59
40,98
81,97

100,00
100,00
61

SEGUROS Y FONDOS DE PENSIONES
INFORME 2010

% s /
TOTAL
PRIMAS

77,01
88,16
93,80
98,24
99.94

100,00

100,00

100
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ANEXO Xi

ORGANIGRAMA DE LA DIRECCION GENERAL DE SEGUROS Y
FONDOS DE PENSIONES
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Ministerio
de Economia
y Hacienda

SECRETARIA DE ESTADO DE ECONOMIA

CONSORCIO DE COMPENSACION DE
—I DIRECCION GENERAL DE SEGUROS Y FONDOS
DE PENSIONES
—I JUNTA CONSULTIVA DE SEGUROS Y

FONDOS DE PENSIONES

Subdirecciéon General de Subdireccion General Ordenacion del Subdirecciéon General de Subdireccion General de Planes y
Seguros y Politica Legislativa Mercado de Seguros Inspeccién Fondos de Pensiones

Area de Politica Legislativa Servicio Técnico Area de Analisis de Balances, Area Actuarial
Contabilidad e Internacional

Area de Relaciones Servicio de Régimen Legal
Internacionales Area de Régimen Cautelar

Area Financiera e Internacional

Servicio de Mediadores de Seguros y
Servicio de Reclamaciones Reaseguros Area de Inspeccién “in situ” Area Juridica
Secretaria General Servicio de Anélisis de Canales de Area Registral
Distribucién
Servicio de Disciplina de Mercado de Area de Balances e Inspeccion
Mediadores

Area de Reclamaciones de planes
y fondos de pensiones
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ANEXO XII

MAPA WEB DE LA DIRECCION GENERAL DE SEGUROS Y FONDOS DE
PENSIONES
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INFORME 2010

La Direccidon General

» Estructura y funciones.

= Direcciones vy teléfonos.

» Biblioteca.

= Carta de servicios.

» Procesos Selectivos (acceso al Cuerpo Superior de Inspectores de Seguros del Estado).

= Junta Consultiva de Seguros y Fondos de Pensiones.

Comunicaciones a la DGSFP

» Tasa por inscripcidon de mediadores de seguros y corredores de reaseguros en el
Registro de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones.

= Formularios.
» Certificaciones.
» Elaboracién y envio de documentacion estadistico-contable (DEC).

= Aplicaciones Software.

307


http://www.dgsfp.meh.es/comunicaciones/index.asp
http://www.dgsfp.meh.es/comunicaciones/index.asp

ANEXOS SEGUROS Y FONDOS DE PENSIONES
INFORME 2010

Informacion sobre el Sector

» Registros PUblicos.

= Ordenes Ministeriales de autorizacién y extincién de entidades.
= Autorizacién de nuevos ramos a entidades aseguradoras.

» Fusiones de entidades de seguros y reaseguros.

= Cesiones de cartera de entidades de seguros.

» Regulacion.

= Balances y cuentas.

» Informes del sector.

» Estudios de mercado.

= Cuestiones internacionales.

» Competencias de las Comunidades Autdnomas en materia de mediacion.
» Proyecto Solvencia 2.

» Enlaces de interés.

Informacién para profesionales del Sector

= Criterios de Supervisidon de entidades aseguradoras.

= Criterios y consultas de planes y fondos de pensiones.

» Criterios del Servicio de Mediadores de Seguros.

= Documentos NIIF.

» Regulacion.

* Elaboracién y envio de documentacion estadistico-contable (DEC).
* Formacién de mediadores de seguros.

* Informacién financiera y actuarial.

= Circular sobre tasas de interés.
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Planes y fondos de pensiones

» Regulacién.

= Criterios y consultas de planes y fondos de pensiones.

= Balances y cuentas de pérdidas y ganancias.

= Normas de funcionamiento de fondos de pensiones.

= Memoria de seguros colectivos que instrumentan compromisos por pensiones.

* Informe estadistico y anexos.

= Memoria 2009 de seguros colectivos que instrumentan compromisos por pensiones.
= Base de datos Protocolo de Traspasos de Derechos Consolidados,

= Comisiones de gestion y depésito de planes de pensiones comunicadas a la DGSFP.

= Rentabilidad anual de los planes de pensiones.

Mediadores y canales de distribucion

= Aviso en relacion con el registro de agentes exclusivos previsto en la Ley 26/ 2006, de
17 de julio.

» Actualizacién de los ficheros Excel/XML relacionados con agentes exclusivos.
= Servicio de atencién a usuarios.

= Punto Unico de Informacién de mediadores de seguros y reaseguros.

= Sede electrénica.

» Tasa por inscripcién de mediadores de seguros y corredores de reaseguros en el
Registro de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones.

= Criterios del Servicio de Mediadores de Seguros.
= Formacién.
= Competencias de las CC. AA. en materia de mediacién.

» Formularios de comunicaciones a la DGSFP de mediadores de seguros.
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Seguros agrarios combinados

= Seguros agrarios combinados ejercicio 2011.
» Seguros agrarios combinados ejercicio 2010.
» Seguros agrarios combinados ejercicio 2009.
= Seguros agrarios combinados ejercicio 2008.
» Seguros agrarios combinados ejercicio 2007.
= Seguros agrarios combinados ejercicio 2006.
= Normas de peritacion.

» Resolucidn de la DGSFP por la que se establecen las condiciones que deben reunir
las entidades asociativas para poder actuar como asegurados en la contratacion de
pdlizas de seguro agrario.

» Consulta sobre la Resolucion de la DGSFP por la que se establecen las condiciones
que deben reunir las entidades asociativas para poder actuar como asegurados en
la contratacién de pdlizas de seguro agrario.

Informacion financiera y actuarial

= Para DEC anual.
= Para DEC trimestral.

= Ofra informacion.

Proteccion al asegurado

* Procedimiento para la presentacién de quejas y reclamaciones.
= Md&s informacién sobre el procedimiento.

» Descarga de Formularios para la presentacion de Quejas, Reclamaciones vy
Consultas.

= Presentacion telemdtica de Quejas, Reclamaciones y Consultas: "Sede electrénica’.

»= Departamentos de atencidén al cliente y defensores del cliente de las entidades
aseguradoras.

» Red Transfronteriza Europea (FIN-NET).
= Criterios del Servicio de Reclamaciones.

= |nformes.
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* Procedimientos y servicios.
= Servicios mds habituales.

= Buzdn de notificaciones.

Consulta de expedientes.

Certificado electrénico.

= Noficias.
= Fichero RSS.

= Guia de Navegacion.
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