Orden EHA/3636/2005, de 11 de noviembre, por la que se crea el registro telematico del
Ministerio de Economia y Hacienda.

BOE 281/2005, de 24 de noviembre de 2005 Ref Boletin: 05/19325

El art. 45 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, dispone que las
Administraciones Publicas impulsaran el empleo y aplicacion de técnicas y medios
telematicos para el desarrollo de su actividad y el ejercicio de sus competencias,
posibilitdndose de igual forma que los ciudadanos, cuando sea compatible con los medios
técnicos disponibles, puedan relacionarse con las Administraciones a través de técnicas y
medios electrénicos e informaticos, siempre atendiendo a los requisitos y garantias previstos
en cada procedimiento. Por su parte, el Real Decreto 263/1996, de 16 de febrero, por el que
se regula la utilizacion de técnicas electrdnicas, informaticas y telematicas por la
Administracion General del Estado, aborda el desarrollo del art. 45 de la citada Ley 30/1992,
con la pretension de delimitar en el ambito de la Administracién General del Estado las
garantias, requisitos y supuestos de utilizacion de las técnicas electrénicas, informaticas y
telematicas.

Por su parte, el art. 4 de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrdnica, establece
que esta Ley se aplicara al uso de la firma electrénica en el seno de las Administraciones
Publicas, sus organismos publicos y las entidades dependientes o vinculadas a las mismas y
en las relaciones que mantengan aquéllas y éstos entre si o con los particulares.

Afiade el mismo precepto que las Administraciones Publicas, con el objeto de salvaguardar
las garantias de cada procedimiento, podran establecer condiciones adicionales a la
utilizacién de la firma electréonica en los procedimientos, que sran dictadas a propuesta
conjunta de los Ministerios de Administraciones Publicas y de Industria, Turismo y Comercio,
actualmente recogidas en la Orden PRE/1551/2003, de 10 de junio.

De modo mas especifico, el Real Decreto 772/1999, de 7 de mayo, por el que se regula la
presentacién de solicitudes, escritos y comunicaciones ante la Administracién General del
Estado, la expedicién de copias de documentos y devolucidn de originales y el régimen de las
oficinas de registro, admite expresamente la presentacion de solicitudes, escritos,
documentos y comunicaciones por medios informaticos, electrénicos o telematicos.

Adicionalmente, el Real Decreto 209/2003, de 21 de febrero, por el que se regulan los
registros y las notificaciones telematicas, asi como la utilizacion de medios telematicos para
la sustitucion de la aportacion de certificados por los ciudadanos, incorpora un capitulo VI al
Real Decreto 772/1999, de 7 de mayo, para regular los registros telematicos y establece el
contenido minimo que deben contener las disposiciones de creacion de los mismos. En este
contexto, la presentacion por via telematica de solicitudes, escritos y comunicaciones
requiere la creacion de un registro telematico que se ocupe de la recepciéon y remisién de los
mismos, y la especificacion de los procedimientos en que dicho registro podra ser utilizado,
de acuerdo con el art. 38, apartado 9, de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.



En consecuencia, previa aprobacién del Ministro de Administraciones Publicas, dispongo:

Primero. Objeto y @mbito de aplicacidn

1. La presente Orden tiene como objeto la creacidén y regulacidon del funcionamiento de un
registro telematico, configurado como un Registro Auxiliar del Registro General del
Departamento, y dependiente de la Subsecretaria, para la recepciéon y tramitacién de
solicitudes, escritos y comunicaciones que se presenten ante el Ministerio de Economia vy
Hacienda por medios telematicos, relacionados con los procedimientos y actuaciones
referenciadas en el Anexo I, en los términos previstos en el art. 38, apartado 9, de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

Queda excluida del objeto y ambito de aplicacion de esta Orden la regulacion de los Registros
Telematicos de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria.

En todo caso, los organismos publicos adscritos al Ministerio de Economia y Hacienda podran
optar por utilizar, mediante resolucién expresa publicada en el BOE, el Registro Telematico
regulado en esta Orden.

2. En todo caso resultara de aplicacién lo dispuesto en el Real Decreto 263/1996, de 16 de
febrero, de utilizacion de técnicas electrénicas, informaticas y telematicas por la
Administracién General del Estado, y en el Real Decreto 772/1999, de 7 de mayo, que regula
la presentacién de solicitudes, escritos y comunicaciones ante la Administracién General del
Estado, la expedicion de copias de documentos y devoluciones de originales y el régimen de
las oficinas de registro y su desarrollo posterior contemplado en la Orden PRE/1551/2003,
por la que se desarrolla la disposicion final primera del Real Decreto 209/2003, de 21 de
febrero, que regula los registros y las notificaciones telematicas, asi como la utilizacion de los
medios telematicos para la sustitucién de certificados por los ciudadanos.

Segundo. Creacién del registro telematico del departamento y condiciones generales para la
presentacion de solicitudes, escritos, comunicaciones y otros documentos

1. Se crea en el Ministerio de Economia y Hacienda un registro telematico para la recepcién y
tramitacion de los escritos, solicitudes y comunicaciones que se remitan y expidan por via
telematica mediante firma electrénica avanzada en el ambito de los procedimientos y
actuaciones incluidos en el anexo I de la presente Orden.

2. El acceso al registro telematico del Ministerio de Economia y Hacienda se realizara a
través de la pagina web del Ministerio de Economia y Hacienda www.meh.es

3. SdOlo podran ser presentados a través de este registro las solicitudes, escritos y
comunicaciones y otros documentos en soporte electrénico relativos a procedimientos
administrativos en los que sean competente para resolver los érganos del Ministerio de
Economia y Hacienda y que estén incluidos en el anexo I de la presente Orden, sin perjuicio
de lo prevenido en el apartado primero, numero 1, parrafo tercero. La recepcion de
solicitudes, escritos y comunicaciones relativos a procedimientos no incluidos en el anexo I,



no producird ningun efecto. En estos casos, se archivaran, teniéndolos por no presentados,
comunicandolo asi al remitente.

4. La presentacion de declaraciones, solicitudes, escritos o comunicaciones por medio del
registro telematico tendra caracter voluntario, salvo lo previsto en las disposiciones legales,
siendo alternativa la utilizacidén de los lugares sefialados en el art. 38.4 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

Tercero. Requisitos técnicos necesarios para el acceso vy la utilizacién del registro

1. El acceso de los ciudadanos a través de Internet al registro telematico del Ministerio de
Economia y Hacienda se realizara a través de un navegador web que cumpla la especificacion
W3C HTML.4.01 o superior, mediante un protocolo de comunicacion http.1.0 o superior.

2. En la direccion electronica de acceso al registro estara disponible la relacion de los
sistemas operativos y navegadores que puedan ser utilizados por los interesados, asi como el
formato de los documentos electrénicos admisibles.

Cuarto. Sistemas de firma electréonica admitidos por el registro telematico

1. El Ministerio de Economia y Hacienda admitird, en sus relaciones telematicas con los
ciudadanos y con las Administraciones Publicas, los sistemas de firma electrénica que, en los
términos establecidos en el ordenamiento juridico, resulten adecuados para garantizar la
identidad, la autenticidad y la integridad de los documentos electrdnicos, a cuyo efecto se
admitirdn todos aquellos de prestadores de servicios establecidos en Espafia y en los Estados
miembros del Espacio Econdmico Europeo que cumplan los requisitos de autenticidad
exigidos a los dispositivos y aplicaciones de registro y notificacion telematicos, que se
establecen en el apartado tercero de la Orden PRE/1551/2003, de 10 de junio, y los demas
requisitos de seguridad, conservacion y normalizacidon que se detallan en los «Criterios de
seguridad, normalizacidn y conservacion de las aplicaciones utilizadas para el ejercicio de
potestades».

2. En la direccién electrénica de acceso al registro estara disponible la informacién sobre la
relacion de prestadores de servicios de certificacion y tipos de certificados electrénicos que
amparen las firmas electronicas con la que es admisible la presentacion de solicitudes,
escritos y comunicaciones.

3. Los prestadores de servicios de certificacion podran comunicar al Ministerio de Economia y
Hacienda la propuesta de admision de certificados electrénicos que ellos expidan para las
relaciones que, por medios electronicos, informaticos y telematicos, tengan lugar entre dicha
entidad y los ciudadanos.

La comunicacion del prestador de servicios debera contener una declaraciéon de cumplimiento
de los requisitos exigidos en la presente Orden, acompanada de la documentacién que
acredite su cumplimiento. En particular, el prestador de servicios debera aportar las normas
técnicas en las que se base el certificado que pretende homologar, asi como los protocolos o



normas y procedimientos de seguridad y de control referidos a la creacién, almacenamiento
histdrico, acceso y publicidad, renovacion y revocacion de certificados.

4. La admision de un determinado sistema de firma electronica sera efectiva, tras la
realizacidn, en su caso, de las adaptaciones necesarias en el registro telematico.

Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos en esta Orden, la
Subdireccién General de Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones del
Ministerio de Economia y Hacienda comunicara al prestador de servicios de certificacion la
admision del certificado electrénico y su inclusidon en la relacion que figura en la direccion
electrdnica.

La admision efectiva de los certificados estara supeditada al establecimiento de las
conexiones telematicas precisas entre el Ministerio y el servicio de publicacion de certificados
revocados del prestador de servicios de certificacion.

5. El Ministerio podra recabar cuanta informacién complementaria entienda necesaria para
comprobar la exactitud de lo declarado por el prestador de servicios, y efectuar las
comprobaciones adicionales que crea conveniente.

6. Cuando los procedimientos telematicos incluyan el pago electrénico de tributos, canones o
precios publicos a través de la pasarela de pago de la Agencia Estatal de Administracién
Tributaria, sélo se admitiran certificados emitidos por prestadores de servicio de certificacion
que, ademas de estar admitidos por el Ministerio de Economia y Hacienda, se encuentren
reconocidos por la Agencia Estatal de Administracién Tributaria, conforme a lo previsto en la
Orden HAC/1181/2003, de 12 de mayo, por la que se establecen normas especificas sobre el
uso de la firma electrdnica en las relaciones tributarias por medios electrénicos, informaticos
y telematicos con la Agencia Estatal de Administracién Tributaria. A estos efectos, la lista de
los tipos de certificados electrénicos admitidos y de los prestadores de servicios de
certificacién que los expiden, vigente en cada momento, que mantiene dicha Agencia en su
pagina web, aparecera también en la pagina web a la que se refiere el apartado segundo de
la presente Orden cuando se acceda a procedimientos telematicos con pago electronico.

Quinto. Modificacidn en las condiciones de prestacion del servicio de certificacion y cese de
actividad

1. De acuerdo con lo previsto en el art. 21 de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma
electrodnica, los prestadores de los servicios de certificacion vendran obligados a comunicar al
Ministerio de Economia y Hacienda, con una antelacién minima de dos meses el ese de sus
actividades. El Ministerio de Economia y Hacienda dara publicidad de dicho cese en su pagina
de Internet. A partir de la fecha de esta publicacion, dejaran de ser admitidos, a los efectos
de esta Orden, los certificados que hubieran sido emitidos hasta ese momento por la entidad
prestadora del servicio, salvo que se transfiriera su gestion conforme a lo dispuesto en el art.
21 de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica, a un prestador de servicios
cuyos certificados estén admitidos por el Ministerio de Economia y Hacienda, en cuyo caso se
lo comunicara al citado Ministerio.

2. Cuando un prestador de servicios cesara en su actividad sin comunicarlo al Ministerio de
Economia y Hacienda, éste procederd de oficio, y tan pronto como tenga conocimiento



fehaciente de dicho cese, a dejar sin efecto la utilizacion de los certificados de la entidad a
efectos del registro telematico regulado en la presente Orden. De esta circunstancia dara
publicidad en su pagina de Internet, con los mismos efectos sobre los certificados que se
sefialan en el numero 1 anterior.

3. Las obligaciones establecidas en el presente apartado se entenderan sin perjuicio de las
que los prestadores de servicios deban observar, por la modificacion en las condiciones de
prestacién del servicio o por el cese de sus actividades, con arreglo a la Ley 59/2003, de 19
de diciembre, de firma electrdnica, y a su normativa de desarrollo.

Sexto. Recepcion de documentos, computo de plazos y garantias proporcionadas por el
registro telematico

1. El registro telematico del Ministerio de Economia y Hacienda permitird la correspondiente
presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones todos los dias del afio, durante las
veinticuatro horas del dia, sin perjuicio de las interrupciones necesarias por razones técnicas
previsibles, de las que se informara en el propio registro. A los efectos de lo establecido en
los arts. 14.g) y 18.a) del Real Decreto 772/1999, el registro telematico creado en la
presente Orden se regird por el calendario de dias inhabiles de ambito estatal. En todo lo
relativo a recepcidén y computos sera de aplicacién lo dispuesto en el Real Decreto 772/1999.

2. En ningun caso la presentacién telematica de documentos implicara la modificacion de los
plazos establecidos legalmente.

3. La presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones relativos a procedimientos
incluidos en la presente Orden dara lugar a los asientos correspondientes en el registro
telematico de modo individualizado, utilizandose medios telematicos seguros para la
realizacion de los asientos y la recuperaciéon de los datos de inscripcion. La fecha y hora de
presentacion se proporcionara conforme a lo regulado en el art. 17.1 del Real Decreto
209/2003 y el articulo séptimo.1 de la Orden PRE/1551/2003.

4. El sistema de informacion que soporte el registro telematico del Ministerio de Economia y
Hacienda garantizara la constancia de cada asiento que se practique y de su contenido,
estableciéndose un registro por asiento en el que se identifique la documentaciéon
presentada, que se asociara al nUmero de asiento correspondiente.

5. Cada presentacion en el registro telematico se identificara con los siguientes datos:

Un numero o codigo de registro individualizado.

La identidad del presentador. El registro telemdtico recogerd su nombre y apellidos,
documento nacional de identidad o NIF (segun los casos), direccién postal y, en su caso,
electrénica. En el caso de personas juridicas, denominacién social, CIF, domicilio social. La
actuacion, en su caso, del presentador como representante y la identidad del representado.

Fecha y hora de presentacion.

En su caso, la identidad del 6rgano al que se dirige el documento electrénico.



Procedimiento o tramite con el que se relaciona.
Naturaleza y contenido de la solicitud registrada.

Cualquier otra informacidn que se considere pertinente en funciéon del procedimiento
telematico origen del asiento.

6. El registro telematico del Ministerio de Economia y Hacienda emitira, por medios
electrénicos, un mensaje de confirmacidon de la ecepcidén en el que conste el nimero o
codigo de registro individualizado, la fecha y hora de presentacidn y, en su caso, el 6rgano
destinatario y el contenido integro, o un extracto del mismo, todo ello acompafiado de la
huella digital del mencionado registro telematico, a modo de firma del documento,
considerando como huella digital al resumen firmado que se obtiene como resultado de
aplicar un algoritmo matematico de compresidn hash a la informacién contenida en el recibo.

Séptimo. Sistema normalizado de solicitudes

Los modelos de solicitud correspondientes a los procedimientos susceptibles de tramitacion a
través del registro telematico, que se incluyen en el Anexo II, se publicaran, también, en la
direccién de Internet correspondiente al registro telematico a la que se refiere el apartado
segundo de la presente Orden.

Octavo. Caracter voluntario y compatibilidad con registros administrativos

Si se desea o se requiere, durante la tramitacién del procedimiento, aportar documentacion
anexa a la solicitud, instancia o comunicacién electrénica, y el sistema de informacion no
permite la aportacion directa, o las normas reguladoras del correspondiente procedimiento o
actuacién administrativa requieran la aportacion de documentos originales por los
ciudadanos o copias compulsadas o cotejadas de los mismos, el interesado debera realizarlo
en cualquiera de los registros administrativos previstos en el art. 38.4 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre. En dicha documentacidon se hard mencién al nUmero o cddigo de registro
individualizado al que se refiere el apartado sexto.

Noveno. Interoperabilidad del registro con otros sistemas de informacion

La interfaz operativa del registro telematico se ofrece en forma de servicio web, de manera
que cualquier aplicacion externa a través de Internet, y basada en cualquier tipo de
tecnologia, puede acceder a la interfaz del registro y utilizar la funcionalidad proporcionada.

Décimo. Seguridad del registro

La Subsecretaria de Economia y Hacienda, a través de la Subdireccion General de
Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones sera el 6rgano responsable de la
seguridad del registro telematico creado en la presente Orden, y los protocolos de seguridad
empleados pueden consultarse en direccion a la que se refiere el apartado segundo de la
presente Orden.



Undécimo. Responsabilidad

El Ministerio de Economia y Hacienda no respondera del uso fraudulento que los usuarios del
sistema puedan llevar a cabo de los servicios prestados mediante Administracion electrdnica.
A estos efectos, dichos usuarios asumen con caracter exclusivo la responsabilidad de la
custodia de los elementos necesarios para su autenticacion en el acceso a estos servicios de
Administracion electrdénica, el establecimiento de conexién preciso y la utilizacién de la firma
electrénica, asi como de las consecuencias que pudieran derivarse del uso indebido,
incorrecto o negligente de los mismos.

Duodécimo. Certificados expedidos por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de
la Moneda

La prestacion de servicios de certificaciéon de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real
Casa de la Moneda, en lo que se refiere a la emision de certificados con validez ante el
Ministerio de Economia y Hacienda y sus organismos adscritos, se regira por los convenios
vigentes con dicha Entidad. Los certificados de clase 2 CA emitidos por la Fabrica Nacional de
Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda con anterioridad a la vigencia de la presente
Orden continuaran siendo plenamente validos y eficaces ante el Ministerio de Economia y
Hacienda y sus organismos adscritos que opten por utilizar el registro telematico del
Ministerio conforme a lo previsto en el apartado primero de la presente Orden.

Decimotercero. Procedimientos iniciados con anterioridad en los registros telematicos de los
extinguidos Ministerios de Economia y de Hacienda

Se entenderan validos los tramites realizados en los registros telematicos de los extinguidos
Ministerios de Economia y de Hacienda respecto a procedimientos no concluidos cuya
competencia pase a corresponder al Ministerio de Economia y Hacienda, continudandose su
tramitacion, a partir de la entrada en vigor de la presente Orden, en el registro telematico
creado por la misma.

El registro telematico del Ministerio de Economia y Hacienda se pondra en funcionamiento
con una copia de los asientos realizados, hasta la fecha de entrada en vigor de esta Orden,
de los registros telematicos de los extintos Ministerio de Economia (creado por Orden de 26
de diciembre de 2001) y del Ministerio de Hacienda (creado por Orden HAC/2115/2003, de
21 de junio).

Decimocuarto. Derogacidon normativa

Sin perjuicio de lo dispuesto en los apartados undécimo y decimotercero, quedan derogadas
las siguientes normas:

Orden del Ministro de Economia de 26 de diciembre de 2001 por la que se establecen los
criterios generales de tramitacién telematica de determinados procedimientos en el
Ministerio de Economia y los organismos publicos adscritos al Departamento y se crea un
registro telematico para la presentacion de escritos y solicitudes, en el ambito de las
competencias del Ministerio de Economia y Hacienda



Orden HAC/2115/2003, de 21 de julio, por la que se crean registros telematicos para los
organos del Ministerio de Hacienda, sus organismos autonomos y la Entidad Publica
Empresarial Loterias y Apuestas del Estado

Orden ECO/2579/2003, de 15 de septiembre, por la que se establecen normas sobre el uso
de la firma electrdnica en las relaciones por medios electrdnicos, informaticos y telematicos
con el Ministerio de Economia y sus organismos adscritos, en el ambito de las competencias
del Ministerio de Economia y Hacienda

La Orden ECO/586/2002, de 8 de marzo, por la que se incluyen nuevos procedimientos,
tramites, sistemas normalizados y preimpresos para hacer efectivo el ejercicio de derechos,
acciones y comunicaciones a través de técnicas electronicas, informaticas y telematicas en el
area de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones

La Orden ECO/1589/2003, de 29 de mayo, por la que se habilita la tramitacion telematica de
nuevos procedimientos externos del ambito de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones

Asimismo, quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo
establecido en la presente Orden.

Decimoquinto. Atribucion de competencias a la Subsecretaria de Economia y Hacienda

1. La Subsecretaria de Economia y Hacienda es el érgano competente para la aprobacion y
modificacion de la relacion de solicitudes, escritos y comunicaciones que pueden presentarse
en el registro telematico, de conformidad con lo previsto en el art. 14, apartado 2.f), del Real
Decreto 772/1999, de 7 de mayo, por el que se regula la presentacidon de solicitudes,
escritos y comunicaciones ante la Administracion General del Estado, la expedicion de copias
de documentos y devolucidn de originales y el régimen de las oficinas de registro.

En todo caso, la relacién de solicitudes, escritos y comunicaciones seran difundidos a través
de la pagina web del registro a que se refiere el apartado segundo de la presente Orden.

2. Mediante resolucion del Subsecretario de Economia y Hacienda podra actualizarse la

direccién electrénica y pagina web de acceso al registro previsto en el apartado segundo de
la presente Orden.

Decimosexto. Entrada en vigor

La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el «Boletin Oficial
del Estado».

ANEXO I. Procedimientos administrativos susceptibles de tramitacién a través del registro
telematico

1. Recursos y reclamaciones



1.1 Recursos administrativos de alzada y potestativo de reposicion y extraordinario de
revision contra resoluciones y actos administrativos, cuya competencia para resolver y/o
tramitar corresponda a 6rganos del Ministerio de Economia y Hacienda, y sus organismos
adscritos.

1.2 Reclamaciones previas al ejercicio de las acciones civiles y laborales frente a la
Administraciéon General del Estado derivadas de la actividad de o6rganos adscritos al
Ministerio de Economia y Hacienda (art. 120 de la Ley 30/1992).

1.3 Reclamaciones de responsabilidad patrimonial frente a la Administraciéon General del
Estado por el funcionamiento de servicios publicos dependientes de érganos adscritos al
Ministerio de Economia y Hacienda (arts. 139 y siguientes de la Ley 30/1992).

Quedan exceptuadas expresamente todas aquellas actuaciones relacionadas con la via
econdmico-administrativa regulada en el Reglamento de Procedimiento en las Relaciones
Econdmico-Administrativas.

2. Revision de actos administrativos

2.1 Revisién de disposiciones administrativas y actos nulos de pleno derecho cuyo
conocimiento corresponda al Ministro de Economia y Hacienda (art. 102 de la Ley 30/1992).

2.2 Rectificacion de actos administrativos dictados por 6rganos del Ministerio de Economia y
Hacienda (art. 105.2 de la Ley 30/1992).

Quedan exceptuadas expresamente todas aquellas actuaciones relacionadas con la via
econdmico-administrativa regulada en el Reglamento del Procedimiento en las
Reclamaciones Econémico-Administrativas.

3. Consultas tributarias escritas

3.1 Consultas tributarias escritas reguladas en el art. 88 de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria.

4. Clases Pasivas

4.1 Recurso de reposicidn previo a la reclamacién econdmico-administrativa interpuesto
contra las Resoluciones de la Direccion General de Costes de Personal y Pensiones Publicas y
de las Delegaciones de Economia y Hacienda en materia de Clases Pasivas (art. 14 del Texto
Refundido de la Ley de Clases Pasivas del Estado, aprobado por el Real Decreto Legislativo
670/1987, de 30 de abril).

4.2 Procedimiento de revision de actos administrativos: Solicitudes de revisién de actos
administrativos de la Direccion General de Costes de Personal y Pensiones Publicas que
indebidamente hubieran denegado la titularidad de una pensidon o que reconociendo tal
derecho asignaran una cuantia inferior a la que legal o reglamentariamente corresponda (art.
13 del Real Decreto 5/1993, de 8 de enero).



4.3 Solicitud de informacién previa a la jubilacion, sobre el importe de las pensiones de los
funcionarios publicos préximos a jubilarse.

4.4 Procedimiento de reconocimiento de pensiones a familiares de funcionarios civiles del
Régimen de Clases Pasivas del Estado.

4.5 Procedimiento de reconocimiento de pensiones derivadas de la legislacion especial de la
guerra civil.

4.6 Ayudas a las victimas de delitos violentos y contra la libertad sexual.

4.7 Procedimientos de las Unidades de Clases Pasivas de las Delegaciones de Economia y
Hacienda, relacionados con el abono de las pensiones de Clases Pasivas.

4.8 Comunicacion de datos al pagador a efectos de la retencién a cuenta del Impuesto sobre
la Renta de las Personas Fisicas.

5. Seguros y Fondos de Pensiones

5.1 La remisidn por las entidades aseguradoras a la Direccién General de Seguros y Fondos
de Pensiones de la informacién estadistico -contable anual.

5.2 La remision por las entidades obligadas a formular cuentas consolidadas a la Direccidon
General de Seguros y Fondos de Pensiones de la informacion estadistico contable
consolidada.

5.3 La remision por las entidades aseguradoras a la Direccion General de Seguros y Fondos
de Pensiones de la informacién estadistico -contable trimestral.

5.4 La remisidn por las entidades obligadas de los grupos consolidables de entidades
aseguradoras a la Direcciéon General de Seguros y Fondos de Pensiones de la informacion
estadistico-contable semestral.

5.5 La remisidn por las entidades aseguradoras autorizadas para operar en Espana, incluidas
las mutualidades de prevision social, que concierten con las empresas contratos de seguros
que instrumenten compromisos por pensiones con los trabajadores y beneficiarios a tenor de
lo establecido en la disposicién adicional primera del texto refundido de la Ley de Regulacién
de Planes y Fondos de Pensiones, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2002, de 29 de
noviembre, y que estén adaptados a lo dispuesto en el Reglamento de Instrumentacion de
Compromisos por Pensiones de las Empresas con sus Trabajadores y Beneficiarios, aprobado
por Real Decreto 1588/1999, de 15 de octubre, a la Direccion General de Seguros y Fondos
de Pensiones de la informacidén que se relaciona en el anexo nimero 1 de la Orden de 24 de
julio de 2001, por la que se aprueban modelos de informacién a suministrar por las
entidades aseguradoras.

5.6 La remision por las entidades gestoras de fondos de pensiones a la Direccién General de
Seguros y Fondos de Pensiones de la documentacién estadistico-contable anual de las
entidades gestoras y de los planes y fondos de pensiones.



5.7 La presentacion a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones de la solicitud
de expedicion del Diploma de Mediador de Seguros Titulado.

5.8 La presentacion a la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones de la solicitud
de autorizacion administrativa para acceder al ejercicio de la actividad de correduria de
seguros.

5.9 La presentaciéon a la Direccidn General de Seguros y Fondos de Pensiones de la solicitud
de valoracién de inmuebles y derechos inmobiliarios por los servicios técnicos de dicha
Direccion General.

5.10 La presentacion a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones de la solicitud
de certificacidon de los datos inscritos en los Registros administrativos previstos en el art. 74
del texto refundido de la Ley de Ordenaciéon y Supervision de los Seguros Privados, aprobado
por Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, y en el art. 11.5 del texto refundido
de la Ley de Regulacién de los Planes y Fondos de Pensiones, aprobado por Real Decreto
Legislativo 1/2002, de 29 de noviembre.

5.11 La presentacion a la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones de la solicitud
de certificacion de solvencia a efectos de concursos.

5.12 La comunicacion a la Direccidon General de Seguros y Fondos de Pensiones por parte de
las entidades aseguradoras que cubran los riesgos del ramo de responsabilidad civil de
vehiculos terrestres automdviles, excluida la responsabilidad del transportista, de la
designacién de los representantes encargados de la tramitacion y liquidacidén de siniestros a
que se refieren los arts. 5.2.g) y 87.1.g) del texto refundido de la Ley de Ordenacion y
Supervisidon de los Seguros Privados, aprobado por Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de
octubre.

5.13 La presentacién a la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones de la
comunicacion de la designacién del Defensor del Cliente conforme lo previsto en el art. 5.3
de la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los departamentos y servicios de
atencidn al cliente y el Defensor del Cliente de las entidades financieras.

5.14 La presentacion a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones de la
comunicacion de los acuerdos de nombramiento, suspension, revocacion o cese de altos
cargos, adoptados por los érganos sociales competentes, conforme a lo previsto en el art.
123 del Reglamento de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados.

5.15 La presentacidén a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones de la
comunicacién de los acuerdos de cambio de domicilio social, de denominacién social, de
aumento o reduccién de capital social o fondo mutual y demas modificaciones estatutarias,
conforme a lo previsto en los arts. 5 y 122 del Reglamento de Ordenacion y Supervision de
los Seguros Privados.

5.16 La presentacion a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones de la
comunicacién de adquisicién o modificacion de participaciones significativas en el capital
social de las entidades aseguradoras, conforme a lo previsto en los arts. 5 y 122 del
Reglamento de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados.



5.17 La presentacion a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones de la
comunicacion de renuncia por la propia entidad aseguradora a la autorizacion administrativa
concedida, a efectos de lo dispuesto en el art. 26.1.a) del texto refundido de la Ley de
Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados, aprobado por Real Decreto Legislativo
6/2004, de 29 de octubre, y conforme a lo previsto por el art. 122 del Reglamento de
Ordenacién y Supervisién de los Seguros Privados.

5.18 La presentacion a la Direccidon General de Seguros y Fondos de Pensiones de la
comunicacién de las modificaciones relativas a la composicion y entidades que integran un
grupo consolidable de entidades aseguradoras, conforme a lo previsto por el art. 122 del
Reglamento de Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados.

5.19 La presentacion a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones de la
comunicaciéon de las modificaciones respecto de la comunicacion inicial de las organizaciones
para la distribucion de la cobertura de riesgos o prestacion de servicios comunes, conformea
lo previsto por el art. 125 del Reglamento de Ordenacién y Supervisién de los Seguros
Privados.

5.20 La presentacién a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones por parte de
las entidades gestoras de fondos de pensiones de la comunicacion de los acuerdos de cambio
del domicilio social, denominacion social y modificaciones del capital social, fondo mutual o
fondo permanente con la casa central de la entidad; de nombramiento, revocacion,
suspensién o cese de sus administradores y altos cargos; de cambios del fondo o fondos de
pensiones cuya gestion tenga encomendada, todo ello conforme a lo previsto por el art. 6 de
la Orden del Ministerio de Economia y Hacienda, de 7 de noviembre de 1988, por la que se
determina el procedimiento de inscripcidn registral de instituciones y personas relacionadas
con los Planes y Fondos de Pensiones regulados por la Ley 8/1987, de 8 de junio, y a los
arts. 79.3 y 96.3 y 5 del Reglamento de Planes y Fondos de Pensiones, aprobado por Real
Decreto 304/2004, de 20 de febrero.

5.21 La presentacion a la Direccidon General de Seguros y Fondos de Pensiones por parte de
las entidades depositarias de fondos de pensiones de la comunicacion de los acuerdos de
cambio del domicilio social, denominacién social; de nombramiento, revocacién, suspension
o cese de sus administradores, directores o gerentes a quienes se hubiese apoderado para el
ejercicio de las funciones de la entidad como depositaria de fondos de pensiones; de cambios
del fondo o fondos de pensiones respecto de los cualks tengan asignadas las funciones de
depositario, todo ello conforme a lo previsto por el art. 96.4 y 5 del Reglamento de Planes y
Fondos de Pensiones, aprobado por Real Decreto 304/2004, de 20 de febrero.

5.22 La presentacion a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones de la
comunicacion de los acuerdos de cambio de la denominacién del fondo; de cambio de la
denominacién o razoén social y domicilio de la entidad o entidades promotoras, entidad
gestora y entidad depositaria del fondo de pensiones; de cambio en el plan o planes de
pensiones integrados en el fondo, en particular, de su denominacién, modalidad, razén social
y domicilio del promotor y de las modificaciones sustantivas en la naturaleza de los planes
que incidan sobre el propio fondo; de nombramiento, revocacion, suspension o cese de los
miembros de la Comisién de Control del fondo, todo ello conforme a lo previsto por los arts.
60.3 y 96.2 y 5 del Reglamento de Planes y Fondos de Pensiones, aprobado por Real Decreto
304/2004, de 20 de febrero.



5.23 La presentacion a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones de la
comunicacion de integracion de planes de pensiones en el fondo, conforme a lo previsto por
el art. 4 de la Orden del Ministerio de Economia y Hacienda de 7 de noviembre de 1988 y por
el art. 60.4 del Reglamento de Planes y Fondos de Pensiones, aprobado por Real Decreto
304/2004, de 20 de febrero.

5.24 La presentacion a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones de la
comunicacién de los acuerdos de sustitucion de entidad gestora o depositaria, conforme a lo
previsto por el art. 60.3 del Reglamento de Planes y Fondos de Pensiones, aprobado por Real
Decreto 304/2004, de 20 de febrero.

5.25 La presentacion a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones por parte del
promotor de un plan de pensiones individual, o de la entidad gestora del fondo de pensiones
en que se integre, de la comunicacion de designacion del Defensor del Participe, asi como de
las normas de procedimiento y plazo establecido para la resolucién de reclamaciones,
conforme a lo dispuesto por el art. 7.5 del texto refundido de la Ley de Regulacion de los
Planes y Fondos de Pensiones, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2002, de 29 de
noviembre.

5.26 La presentacion a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones de las
revisiones actuariales de los planes de pensiones a las que se refiere el art. 9.5 del Texto
Refundido de la Ley de Regulacion de los Planes y Fondos de Pensiones, aprobado por Real
Decreto Legislativo 1/2002, de 29 de noviembre.

6. Tasas

6.1 Autoliquidacion de la tasa prevista en el art. 57 de la Ley 16/1989, de 17 de julio, de
Defensa de la Competencia.

7. Solicitud de inscripcidn y de certificaciones en el Registro Voluntario de Licitadores

7.1 Inscripcién en el Registro Voluntario de Licitadores de aquellas personas que lo soliciten
directamente.

7.2 Expedicidon de certificaciones sobre los datos y documentos contenidos en el Registro, a
solicitud de los licitadores.

8. Quejas y sugerencias

8.1 Presentacion de quejas y sugerencias al amparo de lo establecido en el capitulo III del
Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero.

A través de este procedimiento podran presentarse las quejas, reclamaciones, iniciativas o
sugerencias, que los ciudadanos estimen convenientes sobre el funcionamiento de las
unidades administrativas del Ministerio de Economia y Hacienda, sin perjuicio de que se
articule un procedimiento para la remisidn a las unidades afectadas.

9. Contratacion administrativa



9.1 La presentacion de las proposiciones en los concursos de adopcion de tipo relativos a
bienes o servicios de adquisicion centralizada, realizados al amparo de lo dispuesto en el art.
183.1 del Real Decreto Legislativo 2/2000, de 16 de junio, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, y en el art. 193 del Real
Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la
Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

9.2 La presentacién de las propuestas de modificacién de concursos de adopcién de tipo
relativos a bienes o servicios de adquisicion centralizada, realizadas en base al art. 193,
apartados 5.e), f) y g), del Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas.

9.3 La presentacion de peticiones de suministros y servicios derivados de la adjudicacion de
concursos de adopcidon de tipo relativos a bienes o servicios de adquisicién centralizada,
realizadas al amparo del art. 182.g) y 210.f) del Texto Refundido de la Ley de Contratos de
las Administraciones Publicas y del art. 193 del Reglamento General de la Ley de Contratos
de las Administraciones Publicas.

9.4 Presentacion de las solicitudes de clasificacion de empresas a las que se refiere el art. 47
del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

ANEXO II. Formularios para la presentacion telematica de solicitudes, escritos y
comunicaciones .

Se omiten en esta publicacion



